
RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI UMUM 

Nama Penerbit : PT Bank CIMB Niaga, Tbk Jenis Produk : Host-to-host 

Nama Produk : Layanan Gateway@CIMB 
Gateway@CIMB service 

Deskripsi Produk : Solusi host-to-host (server to 
server) yang 
menghubungkan sistem 
perusahaan Nasabah secara 
langsung dengan sistem core 
banking CIMB Niaga 
Host-to-host (server to 
server) solution that 
connects corporate systems 
directly to CIMB Niaga's core 
banking system 
 

Mata Uang : IDR 

FITUR UTAMA LAYANAN GATEWAY@CIMB 

• Menjalankan transaksi pembayaran, termasuk didalamnya transaksi e-chain 
Execute payment transactions, including e-chain transactions 

• Menerima notifikasi debit-kredit 
Receive debit-credit notifications 

• Pengecekan balance, mutasi rekening, dan inquiry data Virtual Account 
Check balances, account transfers, and inquire about Virtual Account data 

MANFAAT RISIKO 

• End-to-end proses transaksi 
End-to-end transaction process 

• Integrasi dengan sistem ERP (Enterprise 
Resource Planning) atau sistem akuntansi 
nasabah 
Integration with ERP (Enterprise Resource 
Planning) system or customer accounting 
system 

• Sentralisasi pengelolaan pembayaran dari 
lokasi manapun, penyederhanaan proses 
approval dan semua proses dilakukan dalam 
1 (satu) sistem 
Centralization of payment management from 
any location, simplification of approval 
process and all processes are carried out in 1 
(one) system 

• Meminimalkan human error dikarenakan 
proses berlangsung Straight-through 
Processing 

• Penyimpanan Userid dan Password yang tidak 
hati-hati dapat menyebabkan akses dimiliki 
oleh pihak lain yang tidak bertanggungjawab 
Improper storage of user IDs and passwords 
can result in unauthorized access by third 
parties 

• Risiko kesalahan instruksi yang di-input 
Risk of errors in entered instructions 

  



Minimizing human error due to Straight-to-
Process process 

• Memudahkan proses rekonsiliasi 
Facilitating the reconciliation process 

• Tingkat keamanan yang tinggi 
High level of security 
 

BIAYA PERSYARATAN DAN TATA CARA 

• Overbooking: Free 

• SKN: Rp2,900/trx 

• RTGS: Rp25,000/trx 

• BI FAST: Rp2,500/trx 

• Real-time Online: Rp6,500 

• Overbooking to VA Uang Elektronik: 
Mengikuti ketentuan biaya yang 
diperkenankan masing-masing provider 
Uang Elektronik 
Follows the fee provisions permitted by each 
Electronic Money provider 

• Telah memiliki rekening CIMB Niaga 
Have a CIMB Niaga current account 

• Mengisi dan mendatangani formulir BizChannel 
Complete and sign BizChannel form 

• Mengirimkan dokumen pendukung lainnya 
sesuai dengan ketentuan yang berlaku 
Submit other supporting documents in 
accordance with applicable regulations 

• Apabila terdapat pertanyaan lebih lanjut 
silahkan menghubungi: 
TB.Sales@cimbniaga.co.id 
For further inquiries, please contact: 
TB.Sales@cimbniaga.co.id 

• Untuk keluhan/ pengaduan terkait produk 
silahkan mengubungi: 
Helpdesk_Digital@cimbniaga.co.id 
For product-related complaints/ feedback, 
please contact: 
Helpdesk_Digital@cimbniaga.co.id 

INFORMASI TAMBAHAN 

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca) 
1. (Calon) Nasabah telah membaca, menerima penjelasan dan memahami produk/layanan 

Gateway@CIMB serta berhak bertanya kepada pegawai Bank atas semua hal terkait dokumen 
Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini. 
The (prospective) Customer has read, received an explanation of, and understands the 
Gateway@CIMB product/service, and has the right to ask Bank officers any questions related to this 
Product and Service Information Summary (RIPLAY) document. 

2. (Calon) Nasabah mengerti bahwa dokumen RIPLAY bukan merupakan bagian dari aplikasi 
produk/layanan Gateway@CIMB. 
The (prospective) Customer understands that this RIPLAY document is not part of the Gateway@CIMB 
product/service application. 

3. (Calon) Nasabah memahami kewajiban untuk membaca dan memahami dokumen RIPLAY ini 
sebelum menandatangani perjanjian dan atau ketentuan dan persyaratan produk/layanan 
Gateway@CIMB yang berlaku di PT Bank CIMB Niaga Tbk.  
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The (prospective) Customer understands the obligation to read and understand this RIPLAY document 
prior to signing any agreement and/or the applicable terms and conditions of the Gateway@CIMB 
product/service at PT Bank CIMB Niaga Tbk. 

4. (Calon) Nasabah telah melakukan penilaian secara mandiri atas dokumen RIPLAY ini dan karenanya 
membebaskan PT Bank CIMB Niaga Tbk dari segala tuntutan atas keputusan (calon) nasabah untuk 
menggunakan produk/layanan Gateway@CIMB PT Bank CIMB Niaga Tbk ini. 
The (prospective) Customer has independently assessed this RIPLAY document and therefore released 
PT Bank CIMB Niaga Tbk. from any claims arising from the (prospective) Customer’s decision to use 
the Gateway@CIMB product/service of PT Bank CIMB Niaga Tbk. 
 

 
 
 
PT CIMB Niaga Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa 
Keuangan & Bank Indonesia serta merupakan Peserta 
Penjaminan LPS  

Tanggal cetak dokumen 
                          02/06/2026 

 

 


