
RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN/ATAU LAYANAN VERSI UMUM 

Nama Penerbit : PT Bank CIMB Niaga, Tbk Jenis Produk : API (Application 
Programming Interface) 

Nama Produk : Layanan API (Application 
Programming Interface) 
API Service (Application 
Programming Interface) 

Deskripsi Produk : Layanan yang 
memungkinkan aplikasi/ 
platform/ website Nasabah 
terhubung dengan layanan 
perbankan dengan mudah 
untuk menjalankan berbagai 
instruksi transaksional dan 
non-transaksional secara 
online. API CIMB Niaga telah 
mengikuti Standar Nasional 
Open Application 
Programming Interface (API) 
Pembayaran (SNAP) yang 
diatur oleh Bank Indonesia. 
A service that enables 
customer applications/ 
platforms/ websites to 
connect with banking 
services easily in order to 
carry out various 
transactional and non-
transactional instructions 
online. CIMB Niaga’s API has 
complied with the National 
Standard for Open API 
Payments (SNAP) regulated 
by Bank Indonesia.  

Mata Uang : IDR, USD, EUR, JPY, GBP, 
CHF, AUD, CAD, NZD, SGD, 
SAR, HKD, MYR, THB, CNY 

FITUR UTAMA LAYANAN API (APPLICATION PROGRAMMING INTERFACE) 

• API Transfer Kredit – SNAP 
Merupakan layanan perpindahan dana secara online melalui sistem API. Layanan ini dibagi menjadi 
beberapa sub-layanan, sebagai berikut: 
- Intrabank Transfer (Transfer ke sesama CIMB Niaga) 
- Interbank Transfer (Transfer ke Bank Lain melalui Online Transfer dan BI-Fast) 
- SKN 
- RTGS 
- Intrabank Transfer to VA (Transfer ke VA CIMB Niaga) 
An online fund transfer service through the API system. This service is divided into several sub-services, 
as follows: 
- Intrabank Transfer (Transfer to fellow CIMB Niaga) 
- Interbank Transfer (Transfer to Other Banks via Online Transfer and BI-Fast) 
- SKN 
- RTGS 



Intrabank Transfer to VA (Transfer to VA CIMB Niaga 
 

• API Virtual Account – SNAP 
Merupakan rekening virtual berupa kombinasi nomor BIN (Business Identfication Number) dan 
nomor/kode referensi yang unik (Client ID), yang dapat memberikan solusi rekonsiliasi yang 
diberikan oleh Bank bagi Nasabah (perusahaan/bisnis owner) sehingga memudahkan untuk 
mengidentifikasi penerimaan dana (account receivable) 
A virtual account in the form of a combination of BIN (Business Identification Number) and a unique 
reference number/code (Client ID), which can provide a reconciliation solution provided by the Bank 
for Customers (companies/business owners) so that it is easier to identify receipts of funds (account 
receivable) 

 

• API Direct Debit (OCTOCash) – SNAP 
Merupakan layanan yang diberikan Bank kepada Nasabah agar nasabah Bank dapat memberikan 
kewenangan kepada Nasabah untuk menyampaikan perintah pendebitan Rekening kepada Bank 
untuk penyelesaian kewajiban pembayaran dan Nasabah Bank dapat melakukan Transaksi melalui 
aplikasi Nasabah. 
A service provided by the Bank to Customers so that Bank customers can give authority to Customers 
to submit debit orders to the Bank's Account for settlement of payment obligations and Bank 
Customers can make Transactions through the Customer's application. 

 

• API QRIS – SNAP 
QRIS adalah Quick Response Code Indonesian Standard merupakan standar kode QR Nasional untuk 
memfasilitasi pembayaran kode QR di Indonesia yang diluncurkan Bank Indonesia menggunakan 
API. Layanan ini dibagi menjadi beberapa sub-layanan, sebagai berikut: 
- QRIS MPM 
- QRIS CPM 
- QRIS Cash Out/Tarik Tunai 
- QRIS Issuing 
QRIS is the Indonesian Standard Quick Response Code, a National QR code standard to facilitate QR 
code payments in Indonesia launched by Bank Indonesia using API. This service is divided into several 
sub-services, as follows: 
- QRIS MPM 
- QRIS CPM 
- QRIS Cash Out/Cash Withdrawal 
- QRIS Issuing 

 

• API Pembayaran Tagihan/Bills Payment – SNAP 
Merupakan fitur untuk melakukan pembayaran tagihan biller yang tersedia dan ditawarkan oleh 
Bank. 
A feature for making bill payments available and offered by the Bank. 

 
 
 
 



• API Informasi Rekening/Account Information Inquiry – SNAP 
merupakan fitur untuk melakukan pengecekan informasi rekening tujuan di CIMB Niaga, 
pengecekan informasi rekening tujuan di Bank lain, pengecekan saldo rekening, pengecekan list dan 
detail time deposit dan histori transaksi Nasabah. 
A feature for checking destination account information at CIMB Niaga, checking destination account 
information at other banks, checking account balances, checking the list and details of deposit times 
and customer transaction history. 

 

• API Account Binding – SNAP 
Merupakan layanan yang digunakan untuk mendaftarkan rekening pengguna pada aplikasi Nasabah 
yang dapat digunakan sebagai sumber dana transaksi atau dalam rangka mengakses layanan 
lainnya. 
A service used to register a user account on the Customer application which can be used as a source 
of transaction funds or to access other services. 

 

• API Card Registration – SNAP 
Merupakan layanan yang digunakan untuk mendaftarkan Kartu Debit pengguna pada aplikasi 
Nasabah yang dapat digunakan sebagai sumber dana transaksi atau dalam rangka mengakses 
layanan lainnya. 
A service used to register a user's Debit Card on the Customer application which can be used as a 
source of transaction funds or to access other services. 

 

• API Digital Account Opening - Non-SNAP 
Merupakan layanan pembukaan Rekening Dana Nasabah (RDN), Rekening Dana Lender (RDL) dan 
Rekening Dana Komoditi (RDK) melalui aplikasi Nasabah. 
A service for opening Customer Fund Accounts (RDN), Lender Fund Accounts (RDL) and Commodity 
Fund Accounts (RDK) through the Customer application. 

 

• API Corporate Credit Card - Non-SNAP 
Merupakan layanan untuk nasabah Corporate Credit Card untuk dapat melakukan inquiry atas kartu 
nasabah untuk dapat mengetahui informasi data kredit perusahaan maupun pengguna kartu dan 
untuk mengetahui transaksi dari Corporate Credit Card CIMB Niaga. 
A service for Corporate Credit Card customers to be able to make inquiries regarding customer cards 
to find out information on company credit data and card users and to find out transactions from CIMB 
Niaga Corporate Credit Cards. 

 

• API Digital Account Creation - Non-SNAP 
Merupakan layanan pembukaan rekening tabungan individu melalui aplikasi Nasabah. 
A service for opening individual savings accounts through the Customer application. 

 

• API OCTOPay – SNAP 
Merupakan API yang dapat digunakan oleh Nasabah untuk memungkinkan pengguna melakukan 
pembuatan OCTO Pay, binding OCTO Pay, transaksi menggunakan OCTO Pay dan Top up ke OCTO 
Pay melalui aplikasi Nasabah. 



An API that can be used by Customers to enable users to create OCTO Pay, bind OCTO Pay, make 
transactions using OCTO Pay and Top up to OCTO Pay via the Customer application. 

 

• API Mastercard Send - Non-SNAP 
Merupakan API yang dapat digunakan oleh Nasabah untuk melakukan pembayaran ke Kartu Kredit 
yang berlogo Mastercard. 
An API that can be used by Customers to make payments to Credit Cards with the Mastercard logo. 

 

• API VA Debit Cash Withdrawal - Non-SNAP 
Merupakan API yang dapat digunakan oleh Nasabah/Mitra untuk melakukan Tarik Tunai VA Debit  
dilokasi Nasabah. 
An API that can be used by Customers/Partners to make VA Debit Cash Withdrawals at the Customer's 
location. 

 

• API Foreign Exchange - Non-SNAP 
Merupakan layanan pertukaran 2 (dua) mata uang dengan nilai tukar dan tanggal penyerahan yang 
ditentukan pada saat transaksi dilakukan. Nasabah dapat melakukan pertukaran mata uang 
menggunakan API Bank. 
A service for exchanging 2 (two) currencies with an exchange rate and delivery date determined at 
the time the transaction is made. Customers can exchange currencies using the Bank API. 

 

• API Time Deposit (TD) - Non-SNAP 
Merupakan layanan API untuk Nasabah melakukan inquiry list dan inquiry detail atas TD dalam 1 CIF 
(milik Nasabah) yang sama. 
An API service for Customers to make list inquiries and detailed inquiries for TDs in the same 1 CIF 
(owned by the Customer). 

 

• API e-Supply Chain Financing - Non-SNAP 
Merupakan layanan API untuk proses pengiriman satu atau beberapa instruksi e-Supply Chain 
Finance, termasuk untuk menjalankan transaksi berdasarkan fasilitas e-Supply Chain Finance yang 
disediakan oleh Bank. 
An API service for sending one or more e-Supply Chain Finance instructions, including executing 
transactions based on the e-Supply Chain Finance facilities provided by the Bank. 
 

MANFAAT RISIKO 

• Proses integrasi yang seamless 
Seamless integration process 

• Dapat diakses selama 24 jam 
Accessible 24 hours a day 

• Transaksi dan settlement secara real-time 
Real-time transactions and settlements 

• Kemungkinan terjadinya kendala koneksi yang 
menyebabkan instruksi melalui API tidak dapat 
dilakukan 
Possibility of connection problems causing 
instructions via API to not be able to be 
executed 

• Penyalahgunaan API CIMB Niaga akibat 
kebocoran data yang disebabkan oleh 
kelalaian dari Nasabah 



Misuse of the CIMB Niaga API due to data leaks 
caused by customer negligence 

BIAYA PERSYARATAN DAN TATA CARA 

• Biaya API Hit: Rp150,- 
API Hit Fee: Rp150,- 

• Mengikuti biaya yang melekat pada masing- 
masing layanan 
Subject to the fees applicable to each service 

Persyaratan dan tata cara: 
Requirements and procedures: 

• Memiliki rekening giro CIMB Niaga 
Have a CIMB Niaga current account 

• Tidak bergerak dalam bidang usaha yang 
melanggar norma hukum serta kesusilaan 
Not be engaged in business activities that 
violate legal and moral norms 

• Mengisi dan menandatangani formulir 
Layanan API CIMB Niaga 
Complete and sign the CIMB Niaga API Service 
form 

• Melakukan pembuatan akun pada sandbox 
pada API Portal (api.cimbniaga.co.id) secara 
self-service 
Create an account in the sandbox through self-
service in API Portal (api.cimbniaga.co.id)  

• Melakukan pembuatan aplikasi 
Create an application 

• Melakukan simulasi aplikasi dengan 
menggunakan API pada sandbox dan 
melakukan Uji Devsite ASPI untuk layanan API 
SNAP BI (khusus untuk layanan SNAP) 
Conduct application simulation using the API in 
the sandbox and perform ASPI Devsite Testing 
for API SNAP BI (specifically for SNAP services) 

• Mengirimkan dokumen pendukung lainnya 
sesuai dengan ketentuan yang berlaku 
Submit other supporting documents in 
accordance with applicable regulations 

• Mengikuti standarisasi teknis dan tata kelola 
yang diatur oleh Bank Indonesia melalui SNAP 
BI (khusus untuk layanan SNAP) 
Comply with technical standard and 
governance set by Bank Indonesia through BI 
SNAP (specifically for SNAP services) 



• Apabila terdapat pertanyaan lebih lanjut 
silahkan menghubungi: 
TB.Sales@cimbniaga.co.id 
For further inquiries, please contact: 
TB.Sales@cimbniaga.co.id 

• Untuk keluhan/ pengaduan terkait produk 
silahkan mengubungi: 
Helpdesk_Digital@cimbniaga.co.id 
For product-related complaints/ feedback, 
please contact: 
Helpdesk_Digital@cimbniaga.co.id 

INFORMASI TAMBAHAN 

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca) 
1. (Calon) Nasabah telah membaca, menerima penjelasan dan memahami produk/layanan API 

(Application Programming Interface) serta berhak bertanya kepada pegawai Bank atas semua hal 
terkait dokumen Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini. 
The (prospective) Customer has read, received an explanation of, and understands the API 
(Application Programming Interface) product/service, and has the right to ask Bank officers any 
questions related to this Product and Service Information Summary (RIPLAY) document. 

2. (Calon) Nasabah mengerti bahwa dokumen RIPLAY bukan merupakan bagian dari aplikasi 
produk/layanan API (Application Programming Interface). 
The (prospective) Customer understands that this RIPLAY document is not part of the API (Application 
Programming Interface) product/service application. 

3. (Calon) Nasabah memahami kewajiban untuk membaca dan memahami dokumen RIPLAY ini 
sebelum menandatangani perjanjian dan atau ketentuan dan persyaratan produk/layanan API 
(Application Programming Interface) yang berlaku di PT Bank CIMB Niaga Tbk. 
The (prospective) Customer understands the obligation to read and understand this RIPLAY document 
prior to signing any agreement and/or the applicable terms and conditions of the API (Application 
Programming Interface) product/service at PT Bank CIMB Niaga Tbk.  

4. (Calon) Nasabah telah melakukan penilaian secara mandiri atas dokumen RIPLAY ini dan karenanya 
membebaskan PT Bank CIMB Niaga Tbk dari segala tuntutan atas keputusan (calon) nasabah untuk 
menggunakan produk/layanan API (Application Programming Interface) PT Bank CIMB Niaga Tbk ini. 
The (prospective) Customer has independently assessed this RIPLAY document and therefore released 
PT Bank CIMB Niaga Tbk. from any claims arising from the (prospective) Customer’s decision to use 
the API (Application Programming Interface) product/service of PT Bank CIMB Niaga Tbk.  

 
 
 
 
PT CIMB Niaga Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa 
Keuangan & Bank Indonesia serta merupakan Peserta 
Penjaminan LPS  

Tanggal cetak dokumen 
                          02/06/2026 
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