
Version July 2025 

   

Halaman 1 dari 9 / Page 1 of 9   

 
 

APLIKASI LAYANAN API CIMB NIAGA 
 

 

    A. DATA NASABAH 

Nama Perusahaan          
Selanjutnya disebut (“Nasabah”) 

   Nama Dagang 
         

Diwakili oleh 1) 
                                                       Selaku 

                                                      Selaku 

No. Telepon            No. Fax          

Email             

Alamat          

CIF (diisi oleh Bank) 
           

Tujuan Penggunaan 
Layanan API 

         

Jenis Usaha    Teknologi Finansial, Nasabah menjalankan satu atau lebih dari aktivitas berikut:  
 a.  PJP – Kategori 1 (AIS, PIAS, AIns dan Penyelenggara Transfer Dana)  
 b.  PJP – Kategori 2 (PIAS dan AIns)  
 c.  PJP – Kategori 3 (Penyelenggara Transfer Dana/Remittance)  
 d.  Penyelenggara Layanan Pinjam Meminjam Dana Berbasis Teknologi Informasi / IT-Based    

 Lending Services (Peer-to-Peer Lending) 
 

 e.    IKD – Aggregator  
 f.    IKD – e-KYC  
 g.    IKD – Financial Planner  
 h.    IKD – Financial Agent   
 i.    IKD – Funding Agent  
 j.    IKD – Innovative Credit Scoring  
 k.    IKD – Insurance Broker Marketplace  
 l.    IKD – Insurance Hub  
 m.    IKD – InsurTech  
 n.    IKD – Online Distress Solution  

o.    IKD – Property Investment Management  

p.    IKD – RegTech - e-Signature  

q.    IKD – RegTech - PEP  

r.    IKD – Tax & Accounting  

s.    IKD – Transaction Authentication  

t.    IKD – WealthTech  

u.    Fintech lainnya, jelaskan        

    
Jika salah satu jawaban di atas adalah “Y”, silahkan melampirkan dokumen bukti perizinan atau lisensi dari 
regulator/instansi berwenang sebagaimana dipersyaratkan oleh ketentuan perundang-undangan atas bidang usaha 
terkait. 
 

   Bukan Teknologi Finansial, Nasabah tidak menjalankan salah satu dari aktivitas di 

atas. 

  

 (Tuliskan) :        
 
 
 

 

  

 

 

 
 Pendaftaran Layanan   Migrasi dari VA Regular ke VA Online (API)   Migrasi dari Layanan API Non-SNAP ke API SNAP 

Pilih salah satu sesuai 

kebutuhan Nasabah 

Nama/ Nama Perusahaan 

dan Nama Dagang dari 

Nasabah 

Nama dan jabatan 

perwakilan perusahaan 

sesuai akta/ anggaran 

dasar perusahaan 
No. Telepon dan Email, 

serta No. Fax (jika ada) 

milik Nasabah yang dapat 

dihubungi 

 Alamat Nasabah yang 

terdaftar di CIMB Niaga 

Tujuan Penggunaan 

Layanan API CIMB Niaga 

Apabila perusahaan 

Nasabah termasuk dalam 

bidang usaha fintek, 

maka centang dan 

lingkari satu atau lebih 

dari aktivitas pada bagian 

ini dan pastikan Nasabah 

melampirkan bukti 

perizinannya dari 

Regulator terkait 

Apabila perusahaan 

Nasabah tidak termasuk 

dalam bidang usaha 

Fintek, maka centang dan 

jelaskan industri usaha 

yang Nasabah jalankan 
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B. DATA UNTUK LAYANAN API 

Keterangan Nomor Rekening 
 

Nomor Rekening 
 

  Nomor Rekening Nasabah 

  (Khusus Nomor Rekening Sumber Dana/SoF) 

              

       
       

              

              

       
       

 

Nomor Rekening Debit Biaya Layanan 
(Hanya diisi jika nomor rekening debit biaya 
berbeda dengan rekening transaksi) 

 
       

 
       

  L i m i t   T r a n s a k s i* 

Batas Transaksi Harian (dalam Rupiah) 
Batas Jumlah Transaksi Harian 

IDR              

IDR              

*Limit ini berlaku untuk setiap API Key dan jika tidak diisi maka limit akan mengikuti limit default Bank 

P I C   P e n a n g g u n g  J a w a b* 

  Project Manager 

  Nama 1.       1.       

2.       2.       

  Email 

1.       1.       

2.       2.       

  Nomor   

  Telepon 

1.       1.       

2.       2.       

  Penanggung Jawab      
  API Key 

  Nama 

1.       1.       

2.       2.       

  Email 

1.       1.       

2.       2.       

  Nomor   

  Telepon 

1.       1.       

2.       2.       

  Penanggung Jawab  
  API Secret  

  Nama 

1.       1.       

2.       2.       

  Email 

1.       1.       

2.       2.       

  Nomor   

  Telepon 

1.       1.       

2.       2.       

  Penanggung Jawab  
  Password API Key &  
  API Secret  

  Nama 

1.       1.       

2.       2.       

  Email 

1.       1.       

2.       2.       

  Nomor   

  Telepon 

1.       1.       

2.       2.       

  Penanggung Jawab  
  Transaksi API /  
  Pertukaran Data 

  Nama 

1.       1.       

2.       2.       

  Email 

1.       1.       

2.       2.       

Nomor rekening yang 

akan didaftarkan dalam 

layanan API sebagai 

rekening 

transaksi/rekening debit 

[Optional] Isi nomor rekening dan 

nama pemilik rekening pendebetan 

biaya, jika berbeda dari rekening 

transaksi 

Isi limit transaksi harian bagian kiri 

adalah limit dalam bentuk rupiah 

(jumlah total) sedangkan bagian kanan 

adalah limit frekuensi transaksinya, 

apabila tidak diisi maka akan mengikuti 

limit default Bank  

Penanggung jawab bisa di isi dengan PIC yang sama 

dengan min 1 PIC untuk masing-masing penanggung 

jawab . 

PIC Penanggung Jawab untuk API Key, PIC Penanggung 

Jawab untuk API Secret dan Penanggung Jawab Password 

API Key & API Secret  harus orang yang berbeda  
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  Nomor   

  Telepon 

1.       1.       

2.       2.       

  Penanggung Jawab  
  Integrasi API 

  Nama 

1.       1.       

2.       2.       

  Email 

1.       1.       

2.       2.       

  Nomor   

  Telepon 

1.       1.       

2.       2.       

  Penanggung Jawab  
  Administratif &  
  Kerahasiaan  
  Dokumen 

  Nama 

1.       1.       

2.       2.       

  Email 

1.       1.       

2.       2.       

  Nomor  
  Telepon 

1.       1.       

2.       2.       

  Penanggung Jawab  
  Indikasi Fraud 

  Nama 

1.       1.       

2.       2.       

  Email 

1.       1.       

2.       2.       

  Nomor   

  Telepon 

1.       1.       

2.       2.       

*Jika PIC lebih dari 2 (dua) personel maka dapat dituliskan dalam bentuk lampiran. PIC Penanggung Jawab untuk API Key, PIC Penanggung Jawab 
untuk API Secret dan Penanggung Jawab Password API Key & API Secret  harus orang yang berbeda.,  

 

Layanan API SNAP : 
 

 Account Binding  
 Account Binding   Account Binding 

Inquiry 

 Unbinding Account   Verify OTP  

 Card Registration 
 Card Registration  Card Registration 

Unbinding  

 OTP  Verify OTP (Direct 

Integration) 

 Digital Account Creation 
 Digital Account 

Creation 
   

 Direct Debit  Payment   Payment Status   Refund Payment  

 Virtual Account 
 Virtual Account 

Inquiry 

 Virtual Account 

Payment 

 Virtual Account 

Status Inquiry 

 

 Transfer to VA 
 Inquiry Payment to 

VA from Intrabank 

 Payment to VA from 

Intrabank 

  

 Transfer Kredit 

 Internal Account 

Inquiry 

 External Account 

Inquiry 

 Intrabank Transfer  Interbank Transfer 

 SKNBI  RTGS    

 QRIS 

 CPM Off Us  CPM Payment  Query Payment  Refund Payment  

 MPM  Generate QR MPM  Query Payment  Payment Notify  Refund Payment 

Pilih Layanan API SNAP yang akan 

digunakan oleh Nasabah 
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 QRIS Cash 

Out 

 Generate QR Cash 

Out 
 Inquiry Status  Payment Notify  

 OCTO Pay 

 OCTOPay 

Registration 

 OCTOPay Creation 
 OCTOPay Binding 

Inquiry 

 OTP  Verify OTP (Direct 

Integration) 

 OCTOPay Binding  OCTOPay Unbinding   

 OCTOPay 

Direct Debit 
 OCTOPay Payment 

 OCTOPay Payment 

Status 

 OCTOPay Payment 

Notify 

 

 OCTOPay 

Top Up 
 OCTOPay Inquiry  OCTOPay Top Up 

 Transaction Status 

Inquiry 

 

 OCTOPay 

Balance Inquiry 

 Balance Inquiry 

OCTOPay 
  

 

 OCTOPay 

Transaction 

History List 

 Transaction History 

List OCTOPay 

   

 Non Transaksional 
 Inquiry Balance  Transaction History 

List  

 Transaction Status 

Inquiry  

 

 Lainnya, sesuai jenis layanan 

yang dari waktu ke waktu tersedia 

di PT. Bank CIMB Niaga Tbk 

                        

 

Layanan API Non SNAP : 
 

 Pembayaran/Bills Payment 

 Pembayaran Tagihan 

Offline 

 Isi Ulang Pulsa  Top Up eMoney  CC Online 

 Telkom  Paket Data  PLN  Smartfren 

 PDAM  BPJS Kesehatan  PBB  Multibiller (Tagihan 

Leasing, TV Berbayar, 

Top up LinkAja) 

 Foreign Exchange 
 Foreign Exchange 

Today 

 Foreign Exchange 

Non Today 

  

 Digital Account Opening 
 RDL Service  RDN Service  RDK Service  eForm Supporting 

Document 

 Time Deposit (TD)  TD Inquiry List  TD Inquiry Detail    

 eSupply Chain Finance  Invoice Submission  Cancellation  Invoice Detail Inquiry  Account Inquiry Detail  

 Corporate Card 
 Corporate Card 

Inquiry 

 Inquiry Transaction 

Corporate Card  

  

Pilih Layanan API Non  SNAP yang 

akan digunakan oleh Nasabah 
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 Digital Loan 

 Loan Payment 
 Loan Supporting 

Doc 

 eForm Loan 

Application 

 Loan Payment Status 

Inquiry 

 Loan Opening Status 

Inquiry 

   

 Mastercard Send 
 Credit Card Payment - 

Mastercard 

   

 VA Debit Cash Withdrawal (for 

Merchant) 
 VA Debit Verify OTP 

 VA Debit API OTP  VA Debit Resend API 

OTP 

 

 Hold & Unhold Balance 
 Hold & Unhold 

Balance 

 Hold Status Inquiry  Hold List Inquiry  

 Kalkulator  Deposito Berjangka  KPR  KTA  

 Pinjaman/Tabungan 
 Form KPR  Form KTA  Form Pembukaan 

Tabungan 

 Form Kartu Kredit 

 Informasi  Produk  Promo Kartu Kredit  Promo Kartu Debit  

 Lokasi  Lokasi ATM  Lokasi Cabang   

 Lainnya, sesuai jenis layanan 

yang dari waktu ke waktu tersedia 

di PT. Bank CIMB Niaga Tbk 

                        

 
Estimasi Jumlah Transaksi Harian dan  Transaksi Harian (dalam Rupiah) : 

 

 Estimasi Jumlah Transaksi Harian Estimasi Transaksi Harian (dalam Rupiah) 

Direct Debit       IDR       

Virtual Account       
IDR       

Transfer to VA       IDR       

Transfer Kredit       IDR       

QRIS       IDR       

OCTO Pay       IDR       

Pembayaran/Bills Payment       IDR       

Foreign Exchange       IDR       

eSupply Chain Finance       IDR       

Mastercard Send       IDR       

VA Debit for Merchant       IDR       
 

 
 

Isi estimasi jumlah transaksi harian  dan estimasi 

transaksi harian (dalam rupiah) untuk masing-

masing layanan yang digunakan oleh Nasabah 

 



Version July 2025 

   

Halaman 6 dari 9 / Page 6 of 9   

I n f o  T i m  D e v e l o p e r 

   
 
Nama 

1.       2.       

3.       4.       

 
 
  Email 

1.       2.       

3.       4.       

 
  Nomor Telepon 

1.       
2.       

3.       4.       

 
 ID Pengguna Portal 

  1.          2.       

  3.         4.       

 Lokasi Server 
  1.         2.       

D e t a i l  I P, P O R T & U R L *) 

       IP Address & Port  

 PRD : IP        Port        DEV :        Port       

 PRD* : IP        Port        DEV* :        Port       

 PRD**)  : IP        Port        DEV**)  :        Port       

   Khusus Layanan Virtual Account 

URL Access 
Token PRD 

:       
URL/End Point 
DEV  

:       

URL Inquiry 
PRD 

:       URL Inquiry DEV :       

URL Payment 
PRD 

:       
URL Payment 
DEV 

:       

   Khusus Layanan QRIS MPM 

URL Access 
Token PRD 

:       
URL Access 
Token DEV 

:       

URL Payment 
Notif PRD 

:       
URL Payment 
Notif DEV 

:       

Khusus Layanan QRIS Cash 
Out  

URL Payment 
Notif PRD 

:       

 
URL Payment 
Notif DEV 
 
 

:       

   Khusus Layanan Digital Account  
   Opening/Creation/DAO 

URL Notification 
PRD 

:       
URL Notification 
DEV 

:       

   Khusus Layanan OCTO Pay 

URL Access 
Token PRD 

               

URL Notification 
PRD 

               

Catatan :  
*)Jika terdapat perubahan IP & Port harap menginfokan sekurang – kurangnya 12 Hari Kerja 

**) Jika nasabah memiliki backup server 
 

IP dan Port dibalik domain/URL wajib diisi jika menggunakan service Digital Account Opening, Virtual Account dan QRIS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Isi IP Address, Port & URL yang 

digunakan (Development & 

Production 

Informasi Nama, Email, Nomor Telepon tim 

developer Nasbah dan ID Pengguna Portal beserta 

Lokasi Server API yang digunakan pada Portal API 

CIMB Niaga  
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C. DATA UNTUK LAYANAN VIRTUAL ACCOUNT 

 

  Host to Host langsung dengan PT. BANK CIMB Niaga Tbk. 

  Host to Host menggunakan Pihak Ketiga atau Payment Gateway, yaitu       

      Catatan: dituliskan nama Pihak Ketiga (Nama Brand dan Nama Perusahaan) 

Diisi apabila Host to Host langsung dengan PT. Bank CIMB Niaga Tbk. 

Rekening Pendebetan 
Biaya (jika berbeda 
dengan Rekening 
Penampung)  

  No Rekening     :       

  Nama Rekening:       

 
Data Informasi BIN 

BIN       

(Diisi oleh 
Bank)                                            

Prefix 

(Maks 9 Karakter) 

 

   Rekening Penampung   Jenis Virtual Account 

            
  No :       

  Atas Nama :         

   VA Single Escrow Account      

   VA Multi Escrow Account 

            
  No :       

  Atas Nama :       

   VA Single Escrow Account      

   VA Multi Escrow Account 

            
  No :       

  Atas Nama :       

   VA Single Escrow Account      

   VA Multi Escrow Account 

            
  No :       

  Atas Nama :       

   VA Single Escrow Account      

   VA Multi Escrow Account 

            
  No :       

  Atas Nama :       

   VA Single Escrow Account      

   VA Multi Escrow Account 

 

 

 

 

Laporan Transaksi 
Virtual Account* 

 

  Via BizChannel@CIMB. Corp ID :        

 
  Via Email :       

 
  SFTP**     :       

 
*Pilih salah satu 
**Jika menggunakan opsi SFTP, maka akan terdapat form terpisah 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pilih apakah layanan API langsung terkoneksi ke 

CIMB melalui sistem Nasabah atau melalui 

Pihak Ketiga/Payment Gateway. Jika melalui 

Ketiga/Payment Gateway, isi nama 

Ketiga/Payment Gateway. 

[Optional] Isi nomor rekening 

dan nama pemilik rekening 

pendebetan biaya, jika berbeda 

dari rekening penampung 

Isi nomor rekening penampung, 

beserta nama pemilik dan jenis 

mata uang yang digunakan 

(min. 1) 

Isi nomor rekening penampung, 

beserta nama pemilik dan jenis 

mata uang yang digunakan 

(min. 1) 

Pilih salah satu antara BizChannel atau Email, untuk SFTP 

dapat dipilih sebagai tambahan channel, sehingga Nasabah 

hanya dapat memilih antara “BizChannel saja”, “Email saja”. 

“BizChannel dan SFTP”, atau “Email dan SFTP” 
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D. PERNYATAAN NASABAH 
Dalam hal permohonan Nasabah berdasarkan Formulir Layanan API CIMB Niaga (“Formulir”) ini disetujui oleh PT Bank CIMB Niaga Tbk. (“Bank”), 
Nasabah menyatakan hal-hal sebagai berikut :  

 
1. Formulir ini dibuat dan ditandatangani oleh pihak yang berwenang mewakili Nasabah.  
2. Bank telah memberikan penjelasan yang cukup mengenai karakteristik Layanan API CIMB Niaga yang akan digunakan oleh Nasabah dan Nasabah 

telah mengerti dan memahami segala konsekuensi yang mungkin timbul sehubungan dengan penggunaan Layanan API CIMB Niaga termasuk 
manfaat, risiko, dan biaya-biaya yang melekat pada Layanan API CIMB Niaga.  

3. Biaya-biaya yang dibebankan kepada Nasabah sehubungan dengan pelaksanaan Layanan API CIMB Niaga diatur lebih lanjut dalam proposal atau 
surat penarawan terkait Layanan API CIMB Niaga yang ditandatangani oleh Bank dan Nasabah yang merupakan satu kesatuan dan bagian yang 
tdak terpisahkan dengan Kontrak. 

4. Nasabah dengan ini sepenuhnya bertanggung jawab  dan menjamin dan melindungi Bank dari segala jenis risiko, kerugian, gugatan, tuntutan 
hukum, denda, hukuman baik secara pidana, perdata, administratif yang dapat timbul pada saat ini atau di masa yang akan datang yang dapat 
diajukan oleh pihak manapun sehubungan  ketidakbenaran dan ketidakakuratan dari informasi dan pernyataan yang Nasabah berikan berdasarkan 
Formuliir ini maupun kesalahan dan/atau kelalaian Nasabah dalam menggunakan Layanan API termasuk namun tidak terbatas pada pelanggaran 
atas ketentuan penggunaan Layanan API sebagaimana yang disetujui oleh Bank. 

5. Nasabah menyatakan telah terinformasi, membaca dan memahami Pemberitahuan Privasi Bank sebagaimana tersedia secara lengkap di 
cimb.id/pemberitahuan-privasi. 

6. Nasabah memahami dan menyetujui untuk melengkapi dan/atau menandatangani dokumen dan/atau formulir tambahan yang apabila diminta oleh 
Bank dikemudian hari.   

7. Nasabah wajib melampirkan dokumen bukti perizinan atau lisensi dari regulator/instansi berwenang sebagaimana dipersyaratkan oleh ketentuan 
perundang-undangan atas bidang usaha terkait.  

8. Nasabah wajib melakukan pengujian di development site ASPI (Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia), SRO (Self Regulatory Organization) yang 
ditunjuk oleh Bank Indonesia untuk melakukan pengawasan terhadap API Sistem Pembayaran. 

9. Nasabah wajib melakukan pengujian fungsionalitas/UAT terhadap layanan API yang dipilih. 
10. Nasabah wajib melakukan pengujian tuntas terhadap layanan API yang dipilih  
11. Nasabah bersedia dikenakan sanksi dalam hal tidak menjalankan prosedur operasional standar SNAP BI. 
12. Nasabah wajib bersedia memberikan data ataupun detil transaksi kepada Bank bilamana diminta oleh Bank atau regulator. 
13. Nasabah wajib mempunyai business continuity plan maupun penerapan fraud detection system untuk memitigasi potensi fraud. Penerapan fraud 

detection system dapat dibuktikan dengan cara mengirimkan tangkapan layar atas fraud detection system yang dimiliki oleh Nasabah atau prosedur 
terkait dengan pemantauan atas transaksi yang terindekasi fraud. 

14. Nasabah telah membaca dokumen Standar Teknis dan Keamanan yang dikeluarkan oleh Bank Indonesia atau SRO (Self Regulatory Organization) 
yang ditunjuk oleh Bank Indonesia untuk melakukan pengawasan terhadap API Sistem Pembayaran 

15. Nasabah menjamin dan bertanggungjawab bahwa seluruh pihak yang dicantumkan dalam tabel  PIC Penanggung Jawab di atas dalam Formulir ini 
adalah benar 

16. Semua istilah yang menggunakan huruf besar dalam Formulir ini, jika tidak didefinisikan lain dalam Formulir ini, akan mempunyai definisi 
sebagaimana tercantum dalam Syarat dan Ketentuan Umum Layanan API CIMB Niaga yang tercantum pada pada www.cimbniaga.co.id/xxxx berikut 
setiap perubahan dari waktu ke waktu di kemudian hari (selanjutnya disebut “Syarat dan Ketentuam Umum Layanan API CIMB Niaga”)  

17. Dengan menandatangani Formulir ini, Nasabah menyatakan telah menerima, membaca, mengerti, menyetujui dan mengikatkan diri pada Syarat dan 
Ketentuan Umum Layanan API CIMB Niaga (baik yang berbasis SNAP dan atau Non SNAP) yang  merupakan satu kesatuan dan bagian tidak 
terpisahkan dari Formulir ini berikut setiap perubahannya dan secara bersama-sama  membentuk suatu kontrak (selanjutnya disebut “Kontrak” ) di 
mana setiap perubahan, penambahan dan pembaharuannya atas Kontrak tersebut akan diberitahukan oleh Bank dari waktu ke waktu kepada 
Nasabah melalui media komunikasi yang disediakan oleh Bank. 

18. Semua informasi dan keterangan/data yang diberikan Nasabah kepada Bank adalah lengkap, benar, akurat, sah dan merupakan data yang terkini. 
Nasabah bersedia melakukan pengkinian data apabila terjadi perubahan data/informasi Nasabah sehubungan dengan penggunaan Layanan API 
CIMB Niaga. Setiap perubahan data Nasabah pada sistem Layanan API CIMB Niaga akan berlaku bilamana telah diterima dan disetujui Bank. 

19. Semua data, informasi serta ketentuan-ketentuan yang tercantum dalam formulir aplikasi Layanan API CIMB Niaga yang sebelumnya telah ditanda 
tangani oleh Nasabah dan telah disetujui oleh Bank, selama tidak diubah dan atau ditambah berdasarkan Formulir ini akan tetap berlaku dan mengikat 
Nasabah. 

 
 

 
  

http://www.cimbniaga.co.id/xxxx
mailto:cash@work
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Keterangan 

1) Nama yang berwenang sesuai Anggaran Dasar (untuk Perusahaan) atau Nama sesuai Surat Kuasa (untuk perorangan) 
 

 
 

 

 
 

 

  

 Nasabah 1)  

 
 

                                                                                         
                                                                                     Tanda Tangan 

       Untuk Nasabah Perusahaan tanda tangan di atas Materai  
 
 

 

 
 

 

Nama / Jabatan      /           /      

Tempat / 
Tanggal 

     /           /      

 Pemilik Rekening Penampung 1) 

(Apabila Nasabah menggunakan Rekening Penampung pihak lain sebagai rekening pengkreditan dana / Rekening Penampung) 
  

 
 
 

                                                                                         
                                                                                     Tanda Tangan 

        Untuk Nasabah Perusahaan tanda tangan di atas Materai  
 

 
 

 

 
 

Nama / Jabatan      /           /      

Tempat / 
Tanggal 

     /           /      

DIISI OLEH BANK 

 BISNIS UNIT/ RO CABANG 

 Diperiksa/Diverifikasi Disetujui 

 
Tanda tangan 

  

Nama             

Tanggal             

   

[Data Nasabah] Tanda tangan diatas materai, serta 

infromasi nama, jabatan, tempat, dan tanggal 

penandatanganan 


