
Panduan Pengisian

Formulir Pemeliharaan 
OCTO Biz Basic

TUTORIALOCTOBIZ2025



Formulir Pemeliharaan/ Maintenance Form ini digunakan untuk 
OCTO Biz Basic dalam:

❏ Perubahan Data

❏ Penggantian Layanan

❏ Perubahan Rekening

❏ Penutupan Layanan

❏ Penggantian/Penambahan Hard token

Formulir Pemeliharaan

OCTO Biz Basic



Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Basic

Perubahan Data
Data Nasabah

Untuk mengubah data nasabah yang tercantum dalam akun OCTO Biz



4

LANGKAH
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic

OCTO Buz Maintenance Form

TUTORIALOCTOBIZ2025

01

1 Lengkapi Nama 
Perusahaan dan 
Company ID 
Perusahaan

2 Pilih OCTO Biz Basic 
sebagai Jenis 
Layanan Saat ini

1

2
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LANGKAH
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02

1 Pilih Perubahan 
data nasabah untuk 
untuk menandai 
perubahan data 
yang dilakukan pada 
Bagian A

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic
OCTO Buz Maintenance Form

1
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TUTORIALOCTOBIZ2025

03

1 Pada bagian A, 
Lengkapi data 
terbaru nasabah 
(Alamat terdaftar, 
NPWP, dan nomor 
telepon)

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic
OCTO Buz Maintenance Form

1
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LANGKAH

TUTORIALOCTOBIZ2025

04

1 Nasabah 
menandatangani 
Formulir Pemeliharaan 
pada Halaman Terakhir 
dari Formulir. Pastikan 
kelengkapan materai dan 
Verifikasi dari Cabang.

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic
OCTO Buz Maintenance Form
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LANGKAH

TUTORIALOCTOBIZ2025

05

1 Jangan lupa Lengkapi CIF 
No. Broker ID, 
Company ID pada 
Kolom yang tersedia

1

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic
OCTO Buz Maintenance Form
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LANGKAH

TUTORIALOCTOBIZ2025

06

1 Pihak Bank bagian BOSM akan memeriksa kebenaran dan 
kelengkapan data pada Form serta melakukan Penandatanganan 
sebagai tanda Verifikasi Surat Kuasa sudah diterima oleh pihak 
Bank untuk diproses lebih lanjut

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic
OCTO Buz Maintenance Form



Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Basic

Perubahan Data
Data SysAdmin

Untuk mengubah data SysAdmin
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LANGKAH
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic

OCTO Buz Maintenance Form

TUTORIALOCTOBIZ2025

01

1 Lengkapi Data 
Perusahaan sesuai 
dengan AD/ART 
Perusahaan yang 
berlaku

2 Pilih OCTO Biz Basic 
sebagai Jenis 
Layanan Saat ini

1

2
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LANGKAH

1 Pilih Perubahan data untuk 
menandai perubahan data 
System Administrator yang 
dilakukan pada Bagian A . 
Lalu buka bagian B.3

1

TUTORIALOCTOBIZ2025

02
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic

OCTO Buz Maintenance Form
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LANGKAH
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03

1 Lengkapi Bagian B.3 
dengan Data 
SysAdmin yang Baru

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic
OCTO Buz Maintenance Form

1
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LANGKAH

TUTORIALOCTOBIZ2025

04

1 Nasabah 
menandatangani 
Formulir Pemeliharaan 
pada Halaman Terakhir 
dari Formulir. Pastikan 
kelengkapan materai dan 
Verifikasi dari Cabang.

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic
OCTO Buz Maintenance Form
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LANGKAH

TUTORIALOCTOBIZ2025

05

1 Jangan lupa Lengkapi CIF 
No. Broker ID, 
Company ID pada 
Kolom yang tersedia

1

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic
OCTO Buz Maintenance Form
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LANGKAH

TUTORIALOCTOBIZ2025

06

1 Pihak Bank bagian BOSM akan memeriksa kebenaran dan 
kelengkapan data pada Form serta melakukan Penandatanganan 
sebagai tanda Verifikasi Surat Kuasa sudah diterima oleh pihak 
Bank untuk diproses lebih lanjut

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic
OCTO Buz Maintenance Form



Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Basic

Penggantian Layanan
Untuk mengubah layanan menjadi OCTO Biz Lite maupun 
OCTO Biz Inquiry



18

LANGKAH
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic

OCTO Buz Maintenance Form

TUTORIALOCTOBIZ2025

01

1 Lengkapi Data 
Perusahaan sesuai 
dengan AD/ART 
Perusahaan yang 
berlaku

2 Pilih OCTO Biz Basic 
sebagai Jenis 
Layanan Saat ini

1

2
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LANGKAH

1 Pilih Pergantian Jenis 
Layanan, Lalu buka bagian 
B.1

1

TUTORIALOCTOBIZ2025

02
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic

OCTO Buz Maintenance Form
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LANGKAH

TUTORIALOCTOBIZ2025

03

Buka bagian B.1: Informasi 
Company ID OCTO Biz

1 Pilih Limit transaksi 
per hari

2 Pilih Jenis Layanan 
baru 

3 Pilih Pengaturan 
Rekening

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic
OCTO Buz Maintenance Form

1

2

3
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TUTORIALOCTOBIZ2025

Jika Memilih OCTO Biz QLite menjadi layanan 
yang baru, Buka dan lengkapi Bagian C

1 Tandai di bagian C.1 jika ingin 
melakukan Sinkronisasi Rekening 
secara otomatis

2 Lengkapi Bagian C.3 untuk membuat ID 
Admin User yang BARU
● User ID berbeda dengan Company ID
● Nama Lengkap sesuai dengan nama 

Nasabah, berbeda dengan user ID
● Pastikan User ID terdiri dari 6-12 

Alfanumerik. (Maksimal 12 digit, tanpa spasi 
dan simbol)

3 Pilih Additional Role jika Administrator 
akan bertindak sebagai Maker, Approver, 
maupun Single Access User. Namun jika 
tidak, bagian ini tidak perlu diisi

03a

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic
OCTO Buz Maintenance Form

ADDITIONAL

1

2

3
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LANGKAH

TUTORIALOCTOBIZ2025

04

1 Jika pengaturan 
rekening yang dipilih 
adalah Selected 
Accounts, Lengkapi 
bagian B.2 

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic
OCTO Buz Maintenance Form
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LANGKAH

TUTORIALOCTOBIZ2025

05
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic

OCTO Buz Maintenance Form

1 Nasabah 
menandatangani 
Formulir pemeliharaan 
pada Halaman Terakhir 
dari Formulir. Pastikan 
kelengkapan materai dan 
Verifikasi dari Cabang.
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LANGKAH

TUTORIALOCTOBIZ2025

06

1 Jangan lupa Lengkapi CIF 
No. Broker ID, 
Company ID pada 
Kolom yang tersedia

1

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic
OCTO Buz Maintenance Form



25

LANGKAH

TUTORIALOCTOBIZ2025

07

1 Pihak Bank bagian BOSM akan memeriksa kebenaran dan 
kelengkapan data pada Form serta melakukan Penandatanganan 
sebagai tanda Verifikasi Surat Kuasa sudah diterima oleh pihak 
Bank untuk diproses lebih lanjut

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic
OCTO Buz Maintenance Form



Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Basic

Perubahan Rekening
Untuk menambahkan, mengubah, atau menghapus rekening 
pada akun OCTO Biz
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LANGKAH
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic

OCTO Buz Maintenance Form

TUTORIALOCTOBIZ2025

01

1 Lengkapi Data 
Perusahaan sesuai 
dengan AD/ART 
Perusahaan yang 
berlaku

2 Pilih OCTO Biz Basic 
sebagai Jenis 
Layanan Saat ini

1

2
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LANGKAH

1 Pilih Penambahan, 
perubahan, atau 
penghapusan rekening 
untuk menandai perubahan 
detail rekening yang 
dilakukan pada Bagian A. 
Lalu buka bagian B.2

1

TUTORIALOCTOBIZ2025

02
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic

OCTO Buz Maintenance Form
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LANGKAH

TUTORIALOCTOBIZ2025

03

1 Lengkapi bagian B.2 
berdasarkan rekening 
yang ingin ditambahkan, 
di hapus, ataupun 
perubahan akses.

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic
OCTO Buz Maintenance Form
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LANGKAH

TUTORIALOCTOBIZ2025

04
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic

OCTO Buz Maintenance Form

1 Nasabah 
menandatangani 
Formulir pemeliharaan 
pada Halaman Terakhir 
dari Formulir. Pastikan 
kelengkapan materai dan 
Verifikasi dari Cabang.
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LANGKAH

TUTORIALOCTOBIZ2025

05

1 Jangan lupa Lengkapi CIF 
No. Broker ID, 
Company ID pada 
Kolom yang tersedia

1

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic
OCTO Buz Maintenance Form
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LANGKAH

TUTORIALOCTOBIZ2025

06

1 Pihak Bank bagian BOSM akan memeriksa kebenaran dan 
kelengkapan data pada Form serta melakukan Penandatanganan 
sebagai tanda Verifikasi Surat Kuasa sudah diterima oleh pihak 
Bank untuk diproses lebih lanjut

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic
OCTO Buz Maintenance Form



Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Basic

Penambahan/Penggantian 
Token
Untuk menambahkan token baru atau mengganti token existing
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LANGKAH
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic

OCTO Buz Maintenance Form

TUTORIALOCTOBIZ2025

01

1 Lengkapi Data 
Perusahaan sesuai 
dengan AD/ART 
Perusahaan yang 
berlaku

2 Pilih OCTO Biz Basic 
sebagai Jenis 
Layanan Saat ini

1

2
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LANGKAH

1 Pilih Penggantian atau 
penambahan Token untuk 
menandai perubahan data 
token yang dilakukan pada 
Bagian A. Lalu buka bagian 
B.4

1

TUTORIALOCTOBIZ2025

02
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic

OCTO Buz Maintenance Form
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LANGKAH

TUTORIALOCTOBIZ2025

03
Buka Bagian B.4

1 Jika ingin mengganti token, 
Pilih Penggantian Token

2 Masukan nomor seri token 
sebelumnya, dan pilih 
alasan penggantian token

3 Jika ingin melakukan 
penambahan token, 
centang kotak dan masukan 
jumlah token baru yang 
dibutuhkan

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic
OCTO Buz Maintenance Form

1

3

2
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LANGKAH
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04
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic

OCTO Buz Maintenance Form

1 Nasabah 
menandatangani 
Formulir pemeliharaan 
pada Halaman Terakhir 
dari Formulir. Pastikan 
kelengkapan materai dan 
Verifikasi dari Cabang.
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LANGKAH

TUTORIALOCTOBIZ2025

05

1 Jangan lupa Lengkapi CIF 
No. Broker ID, 
Company ID pada 
Kolom yang tersedia

1

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic
OCTO Buz Maintenance Form
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LANGKAH

TUTORIALOCTOBIZ2025

06

1 Pihak Bank bagian BOSM akan memeriksa kebenaran dan 
kelengkapan data pada Form serta melakukan Penandatanganan 
sebagai tanda Verifikasi Surat Kuasa sudah diterima oleh pihak 
Bank untuk diproses lebih lanjut

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic
OCTO Buz Maintenance Form



Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Basic

Penutupan Layanan
Untuk menutup layanan OCTO Biz nasabah
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LANGKAH
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic

OCTO Buz Maintenance Form

TUTORIALOCTOBIZ2025

01

1 Lengkapi Data 
Perusahaan sesuai 
dengan AD/ART 
Perusahaan yang 
berlaku

2 Pilih OCTO Biz Basic 
sebagai Jenis 
Layanan Saat ini

1

2
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LANGKAH

1 Pilih Penutupan 
Layanan untuk 
menghapus akun 
OCTO Biz yang 
dipilih pada 
Bagian A. Lalu 
buka bagian D

1

TUTORIALOCTOBIZ2025

02
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic

OCTO Buz Maintenance Form
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LANGKAH
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03
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic

OCTO Buz Maintenance Form

1

Buka Bagian D

1 Pilih bagian 
Statement 
penutupan
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LANGKAH
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04
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic

OCTO Buz Maintenance Form

1 Nasabah 
menandatangani 
Formulir pemeliharaan 
pada Halaman Terakhir 
dari Formulir. Pastikan 
kelengkapan materai dan 
Verifikasi dari Cabang.



45

LANGKAH

TUTORIALOCTOBIZ2025

05

1 Jangan lupa Lengkapi CIF 
No. Broker ID, 
Company ID pada 
Kolom yang tersedia

1

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic
OCTO Buz Maintenance Form
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LANGKAH

TUTORIALOCTOBIZ2025

06

1 Pihak Bank bagian BOSM akan memeriksa kebenaran dan 
kelengkapan data pada Form serta melakukan Penandatanganan 
sebagai tanda Verifikasi Surat Kuasa sudah diterima oleh pihak 
Bank untuk diproses lebih lanjut

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz  Basic
OCTO Buz Maintenance Form




