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LANGKAH
Hybrid Onboarding

Menu: Login Page

TUTORIALOCTOBIZ2025

01

1 Kunjungi Website OCTO Biz di:
www.octobiz.co.id

2 Klik Apply Now pada bagian 
bawah screen

2

1
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LANGKAH Menu: Login Page

TUTORIALOCTOBIZ2025

02

Sistem akan memunculkan Pop 
Up Box Sign Up for OCTO Biz

1 Pilih Apply for New 
Application

2 Masukkan Account No yang 
belum pernah didaftarkan

3 Jika sudah sesuai, Klik Next

Hybrid Onboarding

2

1

3



6

LANGKAH Menu: Login Page
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Hybrid Onboarding

Sistem akan menampilkan halaman 
Package Details

1 Langkah pertama, Pilih 
Package yang diinginkan

CATATAN:
● Jika nasabah merupakan Nasabah 

Individual, nasabah hanya dapat 
memilih “OCTO Biz Lite”

● Jika nasabah bukan nasabah 
Individual, dapat memilih “OCTO Biz 
Lite” maupun “OCTO Biz Basic”

2 Jika sudah, klik Next2

1
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LANGKAH Menu: Login Page

Sistem akan menampilkan 
Langkah 2: “Let’s Get To Know 
You”

1 Bagian Company Details dan 
Company Address akan terisi 
otomatis oleh sistem

2 Lengkapi bagian Primary 
Contact Information. Isi data 
dengan valid karena email 
registration akan dikirim 
melalui email ini

3 Lengkapi bagian 
Administrator Contact 
Information sebagai data 
informasi untuk registrasi

4 Jika sudah sesuai, Klik Next

TUTORIALOCTOBIZ2025
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Hybrid Onboarding
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LANGKAH Menu: Login Page

TUTORIALOCTOBIZ2025

05a

Hybrid Onboarding

2

1

3

54

Untuk User yang memilih OCTO Biz 
Basic, sistem akan menampilkan 
halaman Langkah 3: Add Account & 
Users

1 Pilih All Account (untuk memilih 
seluruh akun) atau Select 
Individual Account (untuk memilih 
beberapa akun)

2 Lengkapi seluruh informasi user 
(Maker & Approver) dan pilih 
Authorised Person

3 Sistem akan secara otomatis 
menambahkan list Authorised 
person

4 Baca syarat dan ketentuan yang 
berlaku, lalu cek box

5 Jika sudah sesuai, klik Next
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LANGKAH Menu: Login Page

TUTORIALOCTOBIZ2025

05b

Hybrid Onboarding

1

3

54

2

Untuk User yang memilih OCTO Biz Lite, 
sistem akan menampilkan halaman 
Langkah 3: Add Account & Users

1 Pilih All Account (untuk memilih 
seluruh akun) atau Select 
Individual Account (untuk memilih 
beberapa akun)

2 Lengkapi seluruh informasi user 
(Single Access User) dan klik 
Authorised Person

3 Sistem akan secara otomatis 
menambahkan list Authorised 
person

4 Baca syarat dan ketentuan yang 
berlaku, lalu cek box

5 Jika sudah sesuai, klik Next
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LANGKAH Menu: Login Page

Sistem akan menampilkan 
Langkah 4: “Review Details”

1 Periksa seluruh 
detail akun. Jika 
sudah sesuai, klik 
Submit
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LANGKAH Menu: Login Page
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Hybrid Onboarding

Jika berhasil, sistem akan menampilkan Langkah 5: “Application Submitted”



Hybrid Onboarding

Check Application Status
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LANGKAH
Hybrid Onboarding

Menu: Login Page
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01

1 Kunjungi Website OCTO Biz di:
www.octobiz.co.id

2 Klik Apply Now pada bagian 
bawah screen

2

1
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LANGKAH Menu: Login Page
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Sistem akan memunculkan Pop 
Up Box Sign Up for OCTO Biz

1 Pilih Check Application 
Status

2 Masukkan Application ID 
yang terdaftar

3 Jika sudah sesuai, Klik Next

Hybrid Onboarding

3

2
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LANGKAH Menu: Login Page
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03
Hybrid Onboarding

Status Dalam Proses Pengisian Data berhasil di Submit Status saat Sudah di 
Verifikasi Bank

1. Pending Processing: Data sedang di review oleh Bank
2. Rejected: Data ditolak oleh bank
3. Registered: Akun berhasil didaftarkan



Hybrid Onboarding

Retrieve Draft Application
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LANGKAH
Hybrid Onboarding

Menu: Login Page

TUTORIALOCTOBIZ2025

01

1 Kunjungi Website OCTO Biz di:
www.octobiz.co.id

2 Klik Apply Now pada bagian 
bawah screen

2

1
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LANGKAH Menu: Login Page

TUTORIALOCTOBIZ2025

02

Sistem akan memunculkan Pop 
Up Box Sign Up for OCTO Biz

1 Pilih Retrieve Draft 
Application

2 Masukkan Application ID 
yang terdaftar

3 Jika sudah sesuai, Klik Next

Hybrid Onboarding

1

2
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LANGKAH Menu: Login Page

TUTORIALOCTOBIZ2025

03
Hybrid Onboarding

Notifikasi Onboarding pada Email
1. Notifikasi saat sudah berhasil melakukan submit pada CFO 

Subject Email : OCTO Biz – Hybrid Registration Form

2. Notifikasi saat proses save as draft atau system time out 
Subject Email : OCTO Biz – One Step Closer to Onboard

3. Notifikasi saat nasabah belum membawa dokumen mandatory ke cabang terdekat, dan system akan 
mengirimkan reminder
Subject Email : [REMINDER]- OCTO Biz – Hybrid Registration Form

4. Notifikasi saat nasabah belum melanjutkan aplikasi yang masih dalam status Draft  dan aplikasi akan 
expired sesuai dengan parameter Bank User yang telah ditentukan dan system akan mengirimkan 
reminder
Subject Email : OCTO Biz – Continue your Application before its expired

5. Notifikasi saat nasabah belum membawa dokumen mandatory ke cabang terdekat dan aplikasi akan 
expired sesuai dengan parameter Bank User yang telah ditentukan dan system akan mengirimkan 
reminder
Subject Email : OCTO Biz – Please come to branch before its expired

https://confluence.cimbniaga.co.id/pages/createpage.action?spaceKey=PJ22TB316&title=REMINDER&linkCreation=true&fromPageId=186718944



