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Formulir Pemeliharaan

OCTO Biz Inquiry
Formulir Pemeliharaan/ Maintenance Form ini digunakan untuk 
OCTO Biz Inquiry dalam:

❏ Perubahan Data

❏ Penggantian Layanan

❏ Perubahan Rekening

❏ Penutupan Layanan



Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

Perubahan Data
Data Nasabah

Untuk mengubah data nasabah yang tercantum dalam akun OCTO Biz
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LANGKAH
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

TUTORIALOCTOBIZ2026

01
1 Lengkapi Data Umum Nasabah 

mencakup Nama perusahaan, 
Company ID, NPWP, Alamat 
terdaftar serta Nomor telepon 
nasabah (yang ingin diubah, lengkapi 
dengan data terbaru)

Complete all of the General Customer 
Information Part, company name, 
company ID, Tax ID, Registered 
Address, and Phone number (for 
changes, fill in with new credentials)

Untuk pengguna OCTO Biz, buka Halaman 2

For OCTO Biz Customers, go to page 2

1
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1

2

1 Pilih OCTO Biz Inquiry 
sebagai Layanan saat ini

Choose OCTO Biz Inquiry as 
Current Service type

2 Pilih Perubahan data 
nasabah untuk untuk 
menandai perubahan 
data yang dilakukan pada 
Bagian A

Choose Change Customers 
Data to Mark the Data 
Changes on Part A

TUTORIALOCTOBIZ2026

02
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form
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TUTORIALOCTOBIZ2026

03
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

1 Buka Halaman 5, dan pilih OCTO Biz 
pada bagian deklarasi Nasabah

On Page 5, choose OCTO Biz on 
Customer Statement

2 Centang juga bagian Ketentuan dan 
Persyaratan OCTO Biz

Also tick the OCTO Biz’s Terms & 
Condition

1

2
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TUTORIALOCTOBIZ2026

04
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

1
Periksa kembali seluruh Formulir
Check all the form Fields

1 Jika sudah sesuai, Pemilik 
Perusahaan dan Narahubung 
sesuai AD/ART Perusahaan 
menandatangani formulir 
menggunakan materai
Once ok, company owner & 
contact person signed using 
stamp
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TUTORIALOCTOBIZ2026

05
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

1

2

Pihak Cabang akan memeriksa kebenaran dan 
kelengkapan Formulir beserta dokumen 
pendukung lain
Branch Officer will check the accuracy and 
completeness of the Form and other supporting 
documents.

1 Jika sudah sesuai, pastikan petugas cabang 
menandatangani formulir untuk dilakukan 
verifikasi oleh BSO/BOSM
Once OK, make sure that Bank Officer signed 
the document to verify by BSO/BOSM

2 Pihak Bank bagian BSO/ BOSM akan 
memeriksa kebenaran dan kelengkapan 
data pada Form serta melakukan 
Penandatanganan sebagai tanda 
Verifikasi Surat sudah diterima oleh pihak 
Bank untuk diproses lebih lanjut
The Bank's BSO/BOSM section will check the 
accuracy and completeness of the data on 
the Form and sign it as a sign that the 
Verification Letter has been received by the 
Bank for further processing.



Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

Perubahan Data
Data SysAdmin

Untuk mengubah data SysAdmin
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Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

TUTORIALOCTOBIZ2026

01
1 Lengkapi Data Umum Nasabah 

mencakup Nama perusahaan, 
Company ID, NPWP, Alamat 
terdaftar serta Nomor telepon 
nasabah

Complete all of the General Customer 
Information Part, company name, 
company ID, Tax ID, Registered 
Address, and Phone number

Untuk pengguna OCTO Biz, buka Halaman 2

For OCTO Biz Customers, go to page 2

1
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TUTORIALOCTOBIZ2026

02
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

2

1 Pilih OCTO Biz Inquiry 
sebagai Layanan saat ini

Choose OCTO Biz Inquiry as 
Current Service type

2 Pilih Perubahan data 
SysAdmin. Lanjutkan ke 
Halaman 3 bagian B.4

Choose Change Sysadmin’s 
Data and continue to page 3 
part B.4

1
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TUTORIALOCTOBIZ2026

03
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

1

2

Untuk OCTO Biz, pengisian Formulir hanya dilakukan 
untuk Layanan Perubahan Data. Untuk melakukan 
Unlock User SysAdmin User, dapat langsung 
menghubungi 14042, tanpa perlu mengisi formulir

For OCTO Biz, filling out the form is only for the Data 
Change Service. To unlock SysAdmin User, please call 
14042 directly, without needing to fill out the form.

1 Centang bagian Perubahan Data

Tick the Data Change part

2 Lengkapi seluruh data System Administrator

Complete all of the System Administrator Data
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TUTORIALOCTOBIZ2026

04
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

1 Buka Halaman 5, dan pilih OCTO Biz 
pada bagian deklarasi Nasabah

On Page 5, choose OCTO Biz on 
Customer Statement

2 Centang juga bagian Ketentuan dan 
Persyaratan OCTO Biz

Also tick the OCTO Biz’s Terms & 
Condition

1

2
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TUTORIALOCTOBIZ2026

05
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

1
Periksa kembali seluruh Formulir
Check all the form Fields

1 Jika sudah sesuai, Pemilik 
Perusahaan dan Narahubung 
sesuai AD/ART Perusahaan 
menandatangani formulir 
menggunakan materai
Once ok, company owner & 
contact person signed using 
stamp
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TUTORIALOCTOBIZ2026

06
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

1

2

Pihak Cabang akan memeriksa kebenaran dan 
kelengkapan Formulir beserta dokumen 
pendukung lain
Branch Officer will check the accuracy and 
completeness of the Form and other supporting 
documents.

1 Jika sudah sesuai, pastikan petugas cabang 
menandatangani formulir untuk dilakukan 
verifikasi oleh BSO/BOSM
Once OK, make sure that Bank Officer signed 
the document to verify by BSO/BOSM

2 Pihak Bank bagian BSO/ BOSM akan 
memeriksa kebenaran dan kelengkapan 
data pada Form serta melakukan 
Penandatanganan sebagai tanda 
Verifikasi Surat sudah diterima oleh pihak 
Bank untuk diproses lebih lanjut
The Bank's BSO/BOSM section will check the 
accuracy and completeness of the data on 
the Form and sign it as a sign that the 
Verification Letter has been received by the 
Bank for further processing.



Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

Penggantian Layanan

Untuk mengubah layanan menjadi OCTO Biz Lite

OCTO Biz Lite
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Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

TUTORIALOCTOBIZ2026

01
1 Lengkapi Data Umum Nasabah 

mencakup Nama perusahaan, 
Company ID, NPWP, Alamat 
terdaftar serta Nomor telepon 
nasabah

Complete all of the General Customer 
Information Part, company name, 
company ID, Tax ID, Registered 
Address, and Phone number

Untuk pengguna OCTO Biz, buka Halaman 2

For OCTO Biz Customers, go to page 2

1
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TUTORIALOCTOBIZ2026

02
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

2

1

1 Pilih OCTO Biz Inquiry 
sebagai Layanan saat ini

Choose OCTO Biz Inquiry as 
Current Service type

2 Pilih Ganti Jenis Layanan. 

Choose Change Service Type

3 Pada Bagian B2, pilih OCTO 
Biz Lite sebagai Fitur 
Perusahaan. Lalu lanjutkan 
ke halaman 4 bagian C

On B2 part, choose OCTO Biz 
Lite as Company Features, 
Continue to page 4 part C3
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TUTORIALOCTOBIZ2026

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry
OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

03

1

2

1 Jika ingin melakukan sinkronisasi 
rekening otomatis, Centang bagian 
Sinkronisasi Rekening Otomatis

If want to auto sync account, tick the 
Account Auto-Synchronization

2 Lengkapi seluruh data Admin User 
yang baru

Complete all the new Admin User data

Nasabah OCTO Biz akan mendapatkan Soft Token 
secara otomatis
OCTO Biz Customers will be automatically assigned a 
Soft Token
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TUTORIALOCTOBIZ2026

04
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

1 Buka Halaman 5, dan pilih OCTO Biz 
pada bagian deklarasi Nasabah

On Page 5, choose OCTO Biz on 
Customer Statement

2 Centang juga bagian Ketentuan dan 
Persyaratan OCTO Biz

Also tick the OCTO Biz’s Terms & 
Condition

1

2
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TUTORIALOCTOBIZ2026

05
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

1
Periksa kembali seluruh Formulir
Check all the form Fields

1 Jika sudah sesuai, Pemilik 
Perusahaan dan Narahubung 
sesuai AD/ART Perusahaan 
menandatangani formulir 
menggunakan materai
Once ok, company owner & 
contact person signed using 
stamp
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TUTORIALOCTOBIZ2026

06
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

1

2

Pihak Cabang akan memeriksa kebenaran dan 
kelengkapan Formulir beserta dokumen 
pendukung lain
Branch Officer will check the accuracy and 
completeness of the Form and other supporting 
documents.

1 Jika sudah sesuai, pastikan petugas cabang 
menandatangani formulir untuk dilakukan 
verifikasi oleh BSO/BOSM
Once OK, make sure that Bank Officer signed 
the document to verify by BSO/BOSM

2 Pihak Bank bagian BSO/ BOSM akan 
memeriksa kebenaran dan kelengkapan 
data pada Form serta melakukan 
Penandatanganan sebagai tanda 
Verifikasi Surat sudah diterima oleh pihak 
Bank untuk diproses lebih lanjut
The Bank's BSO/BOSM section will check the 
accuracy and completeness of the data on 
the Form and sign it as a sign that the 
Verification Letter has been received by the 
Bank for further processing.



Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

Penggantian Layanan

Untuk mengubah layanan menjadi OCTO Biz Basic

OCTO Biz Basic
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Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

TUTORIALOCTOBIZ2026

01
1 Lengkapi Data Umum Nasabah 

mencakup Nama perusahaan, 
Company ID, NPWP, Alamat 
terdaftar serta Nomor telepon 
nasabah

Complete all of the General Customer 
Information Part, company name, 
company ID, Tax ID, Registered 
Address, and Phone number

Untuk pengguna OCTO Biz, buka Halaman 2

For OCTO Biz Customers, go to page 2

1
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TUTORIALOCTOBIZ2026

02
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

1 Pilih OCTO Biz Inquiry 
sebagai Layanan saat ini

Choose OCTO Biz Inquiry as 
Current Service type

2 Pilih Ganti Jenis Layanan. 
Lalu lanjutkan ke halaman 2 
bagian B.2

Choose Change Service Type. 
Continue to page 2 part B.2

2

1
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TUTORIALOCTOBIZ2026

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry
OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

03

1

2 3

1 Pada bagian Limit Transaksi per hari, pilih 
Jenis Limit yang dibutuhkan. Jika memilih 
Limit spesifik, masukan nominal limit

On Daily Transaction Limit part, choose 
Limit type that needed. If choose the Specific 
Limit, input amount

2 Pilih OCTO Biz Basic sebagai layanan baru

Choose OCTO Biz Basic as new service type

3 Pilih pengaturan rekening yang 
dibutuhkan

Choose Account Configuration type
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TUTORIALOCTOBIZ2026

Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry
OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

ADDITIONAL

03a
1

2

1 Centang Jenis permintan, lalu masukan 
nomor rekening dan rekening detail 
lainnya. Pastikan memilih Jenis akses yang 
dibutuhkan

Tick Request Type, then input account 
number and account details. Make sure to tick 
the Access type that needed

2 Jika ingin menambahkan rekening lainnya, 
masukkan kedalam box dengan format 
terdaftar. Nomor rekening harus memiliki 
nama yang sama dengan akun OCTO Biz

If you want to add another account, enter it in 
the box using the registered format. The 
account number must have the same name as 
the OCTO Biz account.

* Lihat rekening di bank lain hanya berlaku untuk pengguna 
BizChannel@CIMB

* View other bank’s account is only applicable to 
BizChannel@CIMB users
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TUTORIALOCTOBIZ2026

04
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

1

2 Lalu buka Halaman 4 bagian B.5 
untuk mendaftarkan detail user

Open page 4 part B.5 to register the 
new Detail user

1 Lengkapi seluruh Detail User

Complete all the User Details

2 Buat User ID baru

Create New User ID
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1
2

Jika membutuhkan Penambahan Token FIsik

If user need Hard Token Addition

1 Pilih Penambahan Token

Tick Token Addition

2 Masukkan Peran User dan Jumlah Token Fisik*

Input User Role and Hard Token amount*

*Penambahan Token fisik OCTO Biz memerlukan persetujuan 
bank dan penambahan Token mobile OCTO Biz dapat dilakukan 
secara mandiri oleh SysAdmin ataupun Admin User

*OCTO Biz Hard Token Addition needed Bank Approval, and OCTO 
Biz Mobile Token addition can be done independently through 
SysAdmin or Admin User

Nasabah OCTO Biz akan mendapatkan Soft Token secara 
otomatis
OCTO Biz Customers will be automatically assigned a Soft Token

TUTORIALOCTOBIZ2026

05
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form
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TUTORIALOCTOBIZ2026

06
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

1 Buka Halaman 5, dan pilih OCTO Biz 
pada bagian deklarasi Nasabah

On Page 5, choose OCTO Biz on 
Customer Statement

2 Centang juga bagian Ketentuan dan 
Persyaratan OCTO Biz

Also tick the OCTO Biz’s Terms & 
Condition

1

2
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TUTORIALOCTOBIZ2026

07
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

1
Periksa kembali seluruh Formulir
Check all the form Fields

1 Jika sudah sesuai, Pemilik 
Perusahaan dan Narahubung 
sesuai AD/ART Perusahaan 
menandatangani formulir 
menggunakan materai
Once ok, company owner & 
contact person signed using 
stamp
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TUTORIALOCTOBIZ2026

08
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

1

2

Pihak Cabang akan memeriksa kebenaran dan 
kelengkapan Formulir beserta dokumen 
pendukung lain
Branch Officer will check the accuracy and 
completeness of the Form and other supporting 
documents.

1 Jika sudah sesuai, pastikan petugas cabang 
menandatangani formulir untuk dilakukan 
verifikasi oleh BSO/BOSM
Once OK, make sure that Bank Officer signed 
the document to verify by BSO/BOSM

2 Pihak Bank bagian BSO/ BOSM akan 
memeriksa kebenaran dan kelengkapan 
data pada Form serta melakukan 
Penandatanganan sebagai tanda 
Verifikasi Surat sudah diterima oleh pihak 
Bank untuk diproses lebih lanjut
The Bank's BSO/BOSM section will check the 
accuracy and completeness of the data on 
the Form and sign it as a sign that the 
Verification Letter has been received by the 
Bank for further processing.



Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

Perubahan Rekening
Untuk menambahkan, mengubah, atau menghapus rekening 
pada akun OCTO Biz
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Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

TUTORIALOCTOBIZ2026

01
1 Lengkapi Data Umum Nasabah 

mencakup Nama perusahaan, 
Company ID, NPWP, Alamat 
terdaftar serta Nomor telepon 
nasabah

Complete all of the General Customer 
Information Part, company name, 
company ID, Tax ID, Registered 
Address, and Phone number

Untuk pengguna OCTO Biz, buka Halaman 2

For OCTO Biz Customers, go to page 2

1
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TUTORIALOCTOBIZ2026

02
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

1 Pilih OCTO Biz Inquiry sebagai 
Layanan saat ini

Choose OCTO Biz Inquiry as 
Current Service type

2 Pilih Penambahan, Perubahan, 
atau Penghapusan Rekening. 
Lalu lanjutkan ke halaman 3 
bagian B.3

Choose Add, Change, or Delete 
Account. Continue to page 3 part 
B.3

2

1
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TUTORIALOCTOBIZ2026

03
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

1

2

1 Centang Jenis permintan, lalu masukan 
nomor rekening dan rekening detail 
lainnya. Pastikan memilih Jenis akses yang 
dibutuhkan

Tick Request Type, then input account 
number and account details. Make sure to tick 
the Access type that needed

2 Jika ingin menambahkan rekening lainnya, 
masukkan kedalam box dengan format 
terdaftar. Nomor rekening harus memiliki 
nama yang sama dengan akun OCTO Biz

If you want to add another account, enter it in 
the box using the registered format. The 
account number must have the same name as 
the OCTO Biz account.

* Lihat rekening di bank lain hanya berlaku untuk pengguna 
BizChannel@CIMB

* View other bank’s account is only applicable to 
BizChannel@CIMB users
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TUTORIALOCTOBIZ2026

04
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

1 Buka Halaman 5, dan pilih OCTO Biz 
pada bagian deklarasi Nasabah

On Page 5, choose OCTO Biz on 
Customer Statement

2 Centang juga bagian Ketentuan dan 
Persyaratan OCTO Biz

Also tick the OCTO Biz’s Terms & 
Condition

1

2
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05
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

1
Periksa kembali seluruh Formulir
Check all the form Fields

1 Jika sudah sesuai, Pemilik 
Perusahaan dan Narahubung 
sesuai AD/ART Perusahaan 
menandatangani formulir 
menggunakan materai
Once ok, company owner & 
contact person signed using 
stamp
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06
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

1

2

Pihak Cabang akan memeriksa kebenaran dan 
kelengkapan Formulir beserta dokumen 
pendukung lain
Branch Officer will check the accuracy and 
completeness of the Form and other supporting 
documents.

1 Jika sudah sesuai, pastikan petugas cabang 
menandatangani formulir untuk dilakukan 
verifikasi oleh BSO/BOSM
Once OK, make sure that Bank Officer signed 
the document to verify by BSO/BOSM

2 Pihak Bank bagian BSO/ BOSM akan 
memeriksa kebenaran dan kelengkapan 
data pada Form serta melakukan 
Penandatanganan sebagai tanda 
Verifikasi Surat sudah diterima oleh pihak 
Bank untuk diproses lebih lanjut
The Bank's BSO/BOSM section will check the 
accuracy and completeness of the data on 
the Form and sign it as a sign that the 
Verification Letter has been received by the 
Bank for further processing.



Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

Penutupan Layanan
Untuk menutup layanan OCTO Biz nasabah
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Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

TUTORIALOCTOBIZ2026

01
1 Lengkapi Data Umum Nasabah 

mencakup Nama perusahaan, 
Company ID, NPWP, Alamat 
terdaftar serta Nomor telepon 
nasabah

Complete all of the General Customer 
Information Part, company name, 
company ID, Tax ID, Registered 
Address, and Phone number

Untuk pengguna OCTO Biz, buka Halaman 2

For OCTO Biz Customers, go to page 2

1
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02
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

1 Pilih OCTO Biz Inquiry sebagai 
Layanan saat ini

Choose OCTO Biz Inquiry as 
Current Service type

2 Pilih Penutupan Layanan OCTO 
Biz. Lalu lanjutkan ke halaman 4 
bagian D

Choose Account Closure. Continue 
to page 4 part D

2

1
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03
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

1 Centang Statement penutupan akun

Tick the closure Statement

1
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04
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

1 Buka Halaman 5, dan pilih OCTO Biz 
pada bagian deklarasi Nasabah

On Page 5, choose OCTO Biz on 
Customer Statement

2 Centang juga bagian Ketentuan dan 
Persyaratan OCTO Biz

Also tick the OCTO Biz’s Terms & 
Condition

1

2
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05
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

1
Periksa kembali seluruh Formulir
Check all the form Fields

1 Jika sudah sesuai, Pemilik 
Perusahaan dan Narahubung 
sesuai AD/ART Perusahaan 
menandatangani formulir 
menggunakan materai
Once ok, company owner & 
contact person signed using 
stamp
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06
Formulir Pemeliharaan OCTO Biz Inquiry

OCTO Biz & BizChannel Maintenance Form

1

2

Pihak Cabang akan memeriksa kebenaran dan 
kelengkapan Formulir beserta dokumen 
pendukung lain
Branch Officer will check the accuracy and 
completeness of the Form and other supporting 
documents.

1 Jika sudah sesuai, pastikan petugas cabang 
menandatangani formulir untuk dilakukan 
verifikasi oleh BSO/BOSM
Once OK, make sure that Bank Officer signed 
the document to verify by BSO/BOSM

2 Pihak Bank bagian BSO/ BOSM akan 
memeriksa kebenaran dan kelengkapan 
data pada Form serta melakukan 
Penandatanganan sebagai tanda 
Verifikasi Surat sudah diterima oleh pihak 
Bank untuk diproses lebih lanjut
The Bank's BSO/BOSM section will check the 
accuracy and completeness of the data on 
the Form and sign it as a sign that the 
Verification Letter has been received by the 
Bank for further processing.




