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First-time Login adalah proses dimana pengguna melakukan 
akses pertama kali ke sistem yang dikontrol dengan identifikasi 
pengguna menggunakan kredensial yang diberikan oleh 
pengguna.
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FTL-No Token ini digunakan untuk User 
yang Tidak memiliki Soft Token maupun 
Hard Token yang tertaut pada akun 
BizChannel@CIMB
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Download OCTO Biz app melalui 
Play Store/App Store

Menu : Login
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Buka App OCTO Biz di Ponsel
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Masukan Company & User ID

2

2 Klik tombol Next
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Setelah login, sistem akan 
menampilkan Box FTL

Klik tombol Next

2 Sistem akan mengirimkan OTP 
ke nomor ponsel yang terdaftar, 
lalu masukkan kode OTP

3 Klik Tombol Proceed
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Sistem akan mengarahkan ke halaman Login

Buat Secure Word

2 Buat dan Konfirmasi New Password

3 Klik Submit
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Setelah berhasil diaktivasi, nasabah 
dapat melakukan login dan aktivitas 
transaksi melalui OCTO Biz Website 
maupun Mobile Apps

Menu : Login
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FTL-Mobile Token ini digunakan untuk User 
yang memiliki Soft Token yang tertaut pada 
akun BizChannel@CIMB
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Download OCTO Biz app melalui 
Play Store/App Store

Buka App OCTO Biz di Ponsel
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Masukan Company & User ID

2

2 Klik tombol Next
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Setelah login, sistem akan 
menampilkan Box FTL

Klik tombol Next

2 Sistem akan mengirimkan OTP 
ke nomor ponsel yang terdaftar, 
lalu masukkan kode OTP

3 Klik Tombol Proceed
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Sistem akan mengarahkan ke halaman Login

Buat Secure Word

2 Buat dan Konfirmasi New Password

3 Klik Submit
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Setelah berhasil, untuk Single Access User 
dan Approver, sistem akan memunculkan 
halaman Secure Token Activation
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1 Klik Tombol Next
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3
Klik tombol Next

Menu : Login
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Sistem akan mengarahkan pada 
halaman Create Pin. Buat 6-Digit Pin

1

2

Konfirmasi ulang Pin3

4 Klik tombol Next4
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Setelah Secure Token berhasil diaktivasi, 
nasabah dapat melakukan login dan aktivitas 
transaksi melalui OCTO Biz Website maupun 
Mobile Apps

Menu : Login
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Hard Token

FTL-Hard Token modul ini digunakan untuk 
User yang memiliki Hard-Token yang belum 
diaktivasi / unlock di akun BizChannel@CIMB*.

*Jika user telah melakukan aktivasi token 
sebelumnya pada akun BizChannelnya, abaikan 
tahap ini.
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Download OCTO Biz app melalui 
Play Store/App Store

Buka App OCTO Biz di Ponsel
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Masukan Company & User ID

2

2 Klik tombol Next
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Setelah login, sistem akan 
menampilkan Box FTL

Klik tombol Next

2 Sistem akan mengirimkan OTP 
ke nomor ponsel yang terdaftar, 
lalu masukkan kode OTP

3 Klik Tombol Proceed
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Sistem akan mengarahkan ke halaman Login

Buat Secure Word

2 Buat dan Konfirmasi New Password

3 Klik Submit
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Masukan kode yang muncul pada 
perangkat ke Pop-Up Unlock Token for 
First Time User pada Mobile App

Menu : Login
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Lanjutan dari Langkah 4, Page 21
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Perangkat Hard-Token akan 
memunculkan Lock Pin Code

Klik tombol Play pada perangkat 
Hard-Token

Setelah berhasil, sistem akan memunculkan 
halaman Unlock Token for First Time User*
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Klik Generate Unlock Code4

*Bagi User yang belum mengaktivasi/unlock 
Hard-Token pada BizChannel@CIMB
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Klik Submit

Klik Tombol Play pada Perangkat 
Hard-Token

Setelah klik Generate Unlock Code,

sistem akan memunculkan Unlock 
Code

1

2

Masukan Unlock Code yang muncul 
pada Halaman Unlock Token for First 
Time User ke Perangkat Hard-Token
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Konfirmasi ulang Pin Baru

Buka kembali perangkat Hard-Token,

Buat Pin Baru1

2

1 2
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Nasabah dapat melakukan login dan aktivitas 
transaksi melalui OCTO Biz Website maupun 
Mobile Apps

Sistem akan menampilkan Halaman Successful

Klik Done1




