
 

           Ringkasan Informasi Produk dan Layanan 
           (RIPLAY)                                              

Standby Letter of Credit (SLBC) dan Demand Guarantee 

Fitur Utama 

Standby Letter of Credit (SLBC) dan Demand Guarantee 
merupakan jaminan yang diterbitkan Bank (Penjamin) atas 
permintaan nasabah (Applicant) untuk menjamin Penerima 
Jaminan (Beneficiary), di mana Bank mengikatkan diri untuk 
membayar sejumlah nilai jaminan tersebut apabila nasabah 
(Applicant) melakukan wanprestasi. Untuk mendapatkan 
pelayanan ini nasabah wajib memiliki fasilitas penerbitan 
Standby Letter of Credit. Transaksi ini tunduk pada ketentuan 
ISP 98 (International Standby Practise 98) ICC edisi terakhir 
dan URDG (Uniform Rules for Demand Guarantee) ICC edisi 
terakhir. 

Manfaat 
a. Memberikan jaminan atas nama nasabah kepada mitra 

bisnis.  
b. Meningkatkan kredibilitas nasabah di mata mitra bisnis. 

Risiko 

Oleh karena SBLC / Demand Guarantee ini bersifat Irrevocable 
dan Unconditional, maka terdapat risiko dimana SBLC / 
Demand Guaratee dapat diklaim oleh Penerima Jaminan (SBLC 
/ Demand Guarantee) setiap waktu selama syarat klaim 
sesuai. 

Persyaratan dan Tata Cara  

a. Menandatangani Perjanjian Kredit untuk fasilitas Standby 
Letter of Credit (SBLC) / Demand Guarantee. 

b. Menyediakan jaminan sesuai ketentuan (100% agunan 
tunai). 

c. Mengisi dan menandatangani Aplikasi Penerbitan 
Standby Letter of Credit (SBLC) / Demand Guarantee. 



Biaya  

No Jenis Biaya / Type 
Biaya 
/ Fee 

Biaya Minimum / Minimum 
Pricing 

Transaksi 

Internasional 
(USD / Other 

FCY 

Transaction) 

Transaksi 

Dalam 
Negeri 
(IDR 

Transaction) 

1 

Biaya penerbitan 
(dihitung sampai 

periode klaim 
berakhir) /  
Issuance Fee 

(calculated up to 
claim period ends) 

2% per 

tahun  
(per 

annum

) 

USD 75 
Rp. 

1,000,000 

2 

  

 Biaya perubahan / 

Amendment Fee: 
  

- Perubahan nilai / 
perpanjangan masa 
berlaku /  
  Increase Amount 
/Extend Expiry Date 

2% per 
tahun  
(per 

annum

) 

USD 75 
Rp. 

1,000,000 

- Perubahan Lainnya 
/ Others 

flat USD 75 
Rp. 

1,000,000 

3 
Format Non-
Standar / Non-
Standard Format 

flat USD 75 
Rp. 

1,000,000 

4 Advising Guarantee flat USD 75 
Rp. 

1,000,000 

5 Claim Settlement flat USD 75 
Rp. 

1,000,000 
 

Simulasi 

Simulasi biaya penerbitan:  

 

 

Informasi Tambahan 

 
a. Dapat diterbitkan dalam mata uang IDR (Rupiah), USD atau 

mata uang lain yang disetujui oleh / tersedia di Bank CIMB  
Niaga. 

b. Subject to: UCPDC 600 atau ISP 98.  
 

Kontak dan Pengaduan 

Untuk mendapatkan informasi lebih lanjut atau penyampaian 
pengaduan terkait layanan ini dapat menghubungi Tim Client 
Services melalui:  
- Nomor telepon: 14042 (tekan 3) selama jam operasional 

Bank, atau  
- Alamat e-mail: TB_AccountManagement@cimbniaga.co.id  
 

Syarat dan Ketentuan : 
1. (Calon) nasabah telah membaca, menerima penjelasan dan memahami produk/layanan Standby 

Letter of Credit (SLBC) dan Demand Guarantee sesuai dokumen Ringkasan Informasi Produk dan 
Layanan (RIPLAY) ini. 



2. (Calon) nasabah mengerti bahwa dokumen Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini 
bukan merupakan bagian dari aplikasi produk/layanan Standby Letter of Credit (SLBC) dan Demand 
Guarantee. 

3. (Calon) nasabah memahami bahwa (calon) nasabah wajib untuk membaca dan memahami 
dokumen Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini sebelum menandatangani 
perjanjian dan atau ketentuan dan persyaratan produk/layanan Standby Letter of Credit (SLBC) dan 
Demand Guarantee yang berlaku di PT. Bank CIMB Niaga Tbk. 

4. (Calon) nasabah telah membaca dengan teliti dan melakukan penilaian secara mandiri atas 
dokumen Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini sebelum menandatangani 
perjanjian dan atau ketentuan dan persyaratan produk/layanan Standby Letter of Credit (SLBC) dan 
Demand Guarantee yang berlaku di PT. Bank CIMB Niaga Tbk dan (calon) nasabah memahami 
bahwa (calon) Nasabah berhak bertanya kepada PT. Bank CIMB Niaga Tbk atas semua hal terkait 
dengan Standby Letter of Credit (SLBC) dan Demand Guarantee dan dokumen Ringkasan Informasi 
Produk dan Layanan (RIPLAY) ini dan karenanya membebaskan PT. Bank CIMB Niaga Tbk dari segala 
tuntutan atas keputusan (calon) nasabah untuk menggunakan produk/layanan Standby Letter of 
Credit (SLBC) dan Demand Guarantee PT. Bank CIMB Niaga Tbk ini. 

 
 

 

PT. Bank CIMB Niaga Tbk adalah institusi perbankan yang berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan 
Bank Indonesia.                                                                                                      

 

Tanggal Cetak Dokumen: 01/02/2024 


