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LAYANAN e-Chain BizChannel@CIMB 

Fitur Utama 

Merupakan salah 1 modul pada electronic banking 
BizChannel@CIMB yang mendukung fasilitas pembiayaan 
kredit Distributor Financing dari PT. Bank CIMB Niaga, Tbk 
(CIMB Niaga) bagi pembeli yang telah direkomendasikan 
oleh pemasok.  
 
(Calon) Nasabah atas layanan e-Chain Distributor 
BizChannel@CIMB adalah pembeli dan pemasok yang 
bekerja sama dengan CIMB Niaga dalam fasilitas 
pembiayaan kredit Distributor Financing.  

 

Manfaat 

 
 Melalui modul e-Chain Distributor BizChannel@CIMB:  

1. Pemasok dapat memeriksa ketersediaan limit fasilitas 
Distributor Financing pembeli sebelum mengunggah 
daftar faktur  

2. Pemasok dapat mengunggah daftar faktur  
3. Dapat secara otomatis melakukan pendebetan pada 

fasilitas pembeli untuk membayar pemasok pada 
tanggal jatuh tempo faktur dengan syarat limit 
fasilitas Distributor Financing tersedia di saat 
pengunggahan faktur oleh pemasok  

4. Pembeli dapat meninjau dan/ atau memutuskan 
untuk menerima atau menolak daftar faktur yang 
telah diunggah oleh pemasok  

5. Pemasok dan pembeli dapat meninjau limit dan 
penggunaan fasilitas Distributor Financing  

 
 

Risiko 

 
1. Risiko electronic banking modul e-Chain Distributor 

BizChannel@CIMB mengalami anomali sehingga 
pemasok gagal mengunggah faktur dan gagal 
mendapatkan pembayaran tepat waktu dimana 
dapat dimitigasi dengan manual submission kepada 
petugas Bank  

2. Risiko keamanan data nasabah dan transaksi dimana 
dimitigasi dengan menerapkan 2FA saat proses 
transaksi  

 
 

Persyaratan dan Tata Cara  Persyaratan 



 Pemasok sebagai Principal dalam Distributor Financing:  
1. Membuka rekening di CIMB Niaga  
2. Menandatangani Perjanjian Kerja Sama  
3. Merekomendasikan pembeli untuk ikut serta dalam 

layanan Distributor Financing  
4. Menandatangani formulir pendaftaran electronic 

banking CIMB Niaga  
 
Pembeli sebagai Distributor dalam Distributor Financing: 

1. Membuka rekening di CIMB Niaga  
2. Memberikan dokumen kredit (dokumem legalitas, 

finansial, dan jaminan) untuk CIMB Niaga 
melakukan analisa kredit  

3. Menandatangani Perjanjian Kredit untuk memiliki 
fasilitas Distributor Financing  

4. Menandatangani formulir pendaftaran electronic 
banking CIMB Niaga  

 
Tata Cara 

1. Pemasok dan pembeli menandatangani formulir 
pendaftaran electronic banking CIMB Niaga.  

2. Petugas Bank melakukan verifikasi atas tanda tangan 
pemasok dan pembeli pada formulir pendaftaran 
electronic banking CIMB Niaga.  

3. Petugas Bank melakukan setup sesuai dengan data – 
data pada pendaftaran electronic banking CIMB Niaga.  

4. Petugas Bank melakukan implementasi modul e-Chain 
Distributor BizChannel@CIMB di lokasi pemasok dan 
pembeli.  

5. Petugas Bank melakukan pelatihan bagi pemasok dan 
pembeli.  

6. Setelah limit fasilitas Distributor Financing telah selesai 
di-setup oleh petugas Bank pada pembeli, pemasok 
sudah bisa mengunggah daftar faktur pada modul e-
Chain Distributor BizChannel@CIMB dan pembeli dapat 
menggunakan fasilitas Distributor Financing tersebut.  

 

Tenor Layanan 
Selama masih terdapat kerjasama fasilitas Distributor 
Financing antara pemasok, pembeli dan CIMB Niaga. 



Biaya Standar 

Biaya Penggunaan modul e-Chain Distributor 
BizChannel@CIMB  

 Biaya electronic banking : IDR 1,000,000 per tahun 

 Biaya per token : IDR 100,000 

 Biaya Materai : IDR 10,000 per dokumen 

 Biaya per Transaksi : IDR 5,000 

 Biaya Administrasi : IDR 15,000 

 
 
Biaya Insidentil  
Tidak ada  

Simulasi 

Biaya yang dibayar oleh pemasok dan pembeli pada saat 
pendaftaran modul e-Chain Distributor BizChannel@CIMB 
adalah IDR 1,110,000  

1. Biaya electronic banking : IDR 1,000,000 per tahun 
2. Biaya per token : IDR 100,000 
3. Biaya Materai : IDR 10,000 per dokumen 

 
Biaya yang dibayar oleh pemasok selama 1 tahun dimana 
terdapat 240x pengunggahan pada modul e-Chain Distributor 
BizChannel@CIMB adalah 240 x Biaya per Transaksi IDR 5,000 
= IDR 1,200,000  
 

 Biaya yang dibayar oleh pembeli selama 1 tahun 
dimana terdapat 8x permintaan pembalikan dana 
karena salah transfer adalah 8 x Biaya Administrasi 
IDR 15,000 = IDR 120,000  

Informasi Tambahan 

Fasilitas Distributor Financing hanya dapat dilakukan melalui 
modul e-Chain Distributor BizChannel@CIMB.  
 

Kontak dan Pengaduan 

Untuk mendapatkan informasi lebih lanjut atau penyampaian 
pengaduan terkait layanan modul e-Chain Distributor 
BizChannel@CIMB dapat menghubungi alamat email: 
valuechain.service@cimbniaga.co.id.  
 
Untuk pengaduan terkait sistem dan aplikasi electronic 
banking BizChannel@CIMB dapat menghubungi alamat email:  
Bizchannel.support@cimbniaga.co.id  
No. Telp: 14042  

Syarat dan Ketentuan : 
1. (Calon) nasabah telah membaca, menerima penjelasan dan memahami produk/layanan e-Chain 

Distributor BizChannel@CIMB sesuai dokumen Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) 
ini. 

2. (Calon) nasabah mengerti bahwa dokumen Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini 
bukan merupakan bagian dari aplikasi produk/layanan e-Chain Distributor BizChannel@CIMB. 

3. (Calon) nasabah memahami bahwa (calon) nasabah wajib untuk membaca dan memahami 
dokumen Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini sebelum menandatangani 

mailto:valuechain.service@cimbniaga.co.id


perjanjian dan atau ketentuan dan persyaratan produk/layanan e-Chain Distributor 
BizChannel@CIMB yang berlaku di PT. Bank CIMB Niaga Tbk. 

4. (Calon) nasabah telah membaca dengan teliti dan melakukan penilaian secara mandiri atas 
dokumen Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini sebelum menandatangani 
perjanjian dan atau ketentuan dan persyaratan produk/layanan e-Chain Distributor 
BizChannel@CIMB yang berlaku di PT. Bank CIMB Niaga Tbk dan (calon) nasabah memahami bahwa 
(calon) Nasabah berhak bertanya kepada PT. Bank CIMB Niaga Tbk atas semua hal terkait dengan 
e-Chain Distributor BizChannel@CIMB dan dokumen Ringkasan Informasi Produk dan Layanan 
(RIPLAY) ini dan karenanya membebaskan PT. Bank CIMB Niaga Tbk dari segala tuntutan atas 
keputusan (calon) nasabah untuk menggunakan produk/layanan e-Chain Distributor 
BizChannel@CIMB PT. Bank CIMB Niaga Tbk ini. 

 
 

 

PT. Bank CIMB Niaga Tbk adalah institusi perbankan yang berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan 
Bank Indonesia.                                                                                                      
 

 

Tanggal Cetak Dokumen: 01/02/24 

 


