
 

           Ringkasan Informasi Produk dan Layanan 
           (RIPLAY)                                              

BANK GARANSI 

Fitur Utama 

Bank Garansi merupakan jaminan yang diterbitkan Bank 
(Penjamin) atas permintaan nasabah (Applicant) untuk 
menjamin Penerima Jaminan (Beneficiary), di mana Bank 
mengikatkan diri untuk membayar sejumlah nilai jaminan 
tersebut apabila nasabah (Applicant) melakukan wanprestasi. 
Jenis Bank Garansi, seperti: 
 

a Bid/Tender 
Bond 

: Jaminan bank atas nama nasabah 
untuk mengikuti tender 

b. Advance 
Payment 
Bond 

: Jaminan bank atas nama nasabah 
untuk menjamin pembayaran 
kembali uang muka yang diterima 
nasabah dari pemilik proyek. 

c. Payment 
Bond 

: Jaminan bank atas nama nasabah 
untuk menjamin kewajiban 
pembayaran nasabah. 

d. Performanc
e Bond 

: Jaminan bank atas nama nasabah 
untuk menjamin pelaksanaan 
proyek oleh nasabah. 

e. Retention 
Bond  

: Jaminan retensi 

f. Maintenan
ce Bond 

: Jaminan pemeliharaan 

g. Custom 
Bond 

: Jaminan bank atas nama nasabah 
dalam rangka penangguhan 
pembayaran bea masuk dan pajak-
pajak impor atas barang impor 
milik nasabah. 

h. Shipping 
Guarantee 

: Jaminan yang diterbitkan oleh 
Bank untuk perusahaan pelayaran 
sebelum dokumen pengangkutan 
(Bill of Lading) asli tiba. 

 

Manfaat 

Memberikan keamanan dan kenyamanan dalam berbisnis 
kepada Anda dan juga rekan kerja Anda apabila terjadi 
wanprestasi. 



Risiko 

a. Terdapat risiko perselisihan antara nasabah (Applicant) 
dan Penerima Jaminan (Beneficiary) sehubungan dengan 
wanprestasi nasabah (Applicant).  

b. Bank Garansi bersifat independen dan tanpa syarat. Oleh 
karena itu, klaim dapat diajukan sepanjang persyaratan 
klaim terpenuhi. 

Persyaratan dan Tata Cara  

a. Memiliki fasilitas Bank Garansi. 
b. Mengisi dan menandatangani Aplikasi Penerbitan Bank 

Garansi. 
c. Terdapat kontrak/underlying antara nasabah (Applicant) 

dan Penerima Jaminan (Beneficiary). 

Biaya  

 

a Biaya Penerbitan : 2% p.a.  
minimum IDR 1,000,000.-

/   / USD 75 
b. Biaya Perubahan 

(Perubahan Nilai/ 
Perpanjangan Masa 
Berlaku) 

: 2% p.a.  
minimum IDR 1,000,000.-
/ USD 75  

c. Perubahan lainnya : IDR 1,000,000.- / USD 75 
d. Non-Standard Format : IDR 1,000,000.- / USD 75 
e. Advising Guarantee : IDR 1,000,000.- / USD 75 
f. Claim Settlement : IDR 1,000,000.- / USD 75 

Simulasi 

Simulasi biaya penerbitan:  

 

 

Informasi Tambahan 

a. Penerbitan Bank Garansi dapat dilakukan dengan 
menggunakan fasilitas kredit maupun tanpa fasilitas 
kredit (dijamin dengan 100% agunan tunai). 

b. Past Due Interest / Bunga bila pada saat jatuh tempo 
pembayaran klaim nasabah tidak memiliki kecukupan 
dana, maka dikenakan bunga tambahan sebesar 3%.  

Kontak dan Pengaduan 

Untuk mendapatkan informasi lebih lanjut atau penyampaian 
pengaduan terkait layanan ini dapat menghubungi Tim Client 
Services melalui:  
-  Nomor telepon: 14042 (tekan 3) selama jam operasional 

Bank, atau  
- Alamat e-mail: 

TB_AccountManagement@cimbniaga.co.id  



Syarat dan Ketentuan : 
1. (Calon) nasabah telah membaca, menerima penjelasan dan memahami produk/layanan Bank 

Garansi sesuai dokumen Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini. 
2. (Calon) nasabah mengerti bahwa dokumen Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini 

bukan merupakan bagian dari aplikasi produk/layanan Bank Garansi. 
3. (Calon) nasabah memahami bahwa (calon) nasabah wajib untuk membaca dan memahami 

dokumen Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini sebelum menandatangani 
perjanjian dan atau ketentuan dan persyaratan produk/layanan Bank Garansi yang berlaku di PT. 
Bank CIMB Niaga Tbk. 

4. (Calon) nasabah telah membaca dengan teliti dan melakukan penilaian secara mandiri atas 
dokumen Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini sebelum menandatangani 
perjanjian dan atau ketentuan dan persyaratan produk/layanan Bank Garansi yang berlaku di PT. 
Bank CIMB Niaga Tbk dan (calon) nasabah memahami bahwa (calon) Nasabah berhak bertanya 
kepada PT. Bank CIMB Niaga Tbk atas semua hal terkait dengan Bank Garansi dan dokumen 
Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini dan karenanya membebaskan PT. Bank CIMB 
Niaga Tbk dari segala tuntutan atas keputusan (calon) nasabah untuk menggunakan 
produk/layanan Bank Garansi PT. Bank CIMB Niaga Tbk ini. 

 
 
 

 

PT. Bank CIMB Niaga Tbk adalah institusi perbankan yang berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan 
Bank Indonesia.                                                                                                      

 

Tanggal Cetak Dokumen: 01/02/2024 


