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B3 CIMBNIAGA

TRANSACTION BANKING

Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY)

BI-FAST memungkinan nasabah melakukan pengiriman dan penerimaan mata
uang rupiah dari dan ke rekening CIMB Niaga secara real-time dan 24/7
melalui channel elektronik yang tersedia bagi nasabah

Melakukan pengiriman maupun penerimaan mata uang rupiah
sampai dengan Rp 250.000.000

» Kesalahan pengisian formulir transfer yang menyebabkan
salahnya pengiriman

» Gangguan sistem penyelenggaraan pengiriman uang yang
diselenggarakan oleh Regulator

» Gangguan sistem penyelenggaraan pengiriman uang yang
diselenggarakan oleh bank penerima

Persyaratan:

e Nasabah telah memiliki rekening CIMB Niaga

e Nasabah yang telah memiliki akses untuk melakukan transaksi melalui
Channel elektronik yaitu Octo Cliks dan BizChannel

Tata Cara Penggunaan Produk:
Mengirimkan instruksi melalui kantor cabang CIMB Niaga atau melalui
channel Octo Clicks , Octo Mobile dan BizChannel

Rp. 2.500.-

Rp. 19.-
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Biaya, fitur layanan, risiko, syarat dan ketentuan yang tercantum dalam dokumen
” Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini adalah
. berlaku pada saat dokumen Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY)
3 dibuat dan CIMB Niaga akan menginformasikan segala perubahan terkait Biaya,

'II':::I?::::\ fitur layanan, risiko, syarat dan ketentuan yang tercantum dalam dokumen
Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini melalui cara-cara sesuai
ketentuan yang berlaku

% Apabila terdapat pertanyaan lebih lanjut atau keluhan terkait produk ini,
“ silahkan menghubungi : Relationship Manager / Client Service Manager Anda
atau Layanan Contact Center CIMB Niaga 14041 / +6221-29978888

Kontak dan . . i1 14041 imbni id

Pengaduan dari luar negeri, atau email @cimbniaga.co.i

Syarat dan Ketentuan:

1. (Calon) Nasabah telah membaca, menerima penjelasan dan memahami produk/layanan SKN sesuai dokumen
Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini;

2. (Calon) Nasabah mengerti bahwa dokumen Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini bukan
merupakan bagian dari aplikasi layanan/produk SKN

3. (Calon) Nasabah memahami bahwa (calon) Nasabah wajib untuk membaca dan memahami dokumen
Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini sebelum menandatangani perjanjian dan atau ketentuan

dan persyaratan layanan SKN yang berlaku di PT. Bank CIMB Niaga Tbk; dan

4. (Calon) Nasabah telah membaca dengan teliti dan melakukan penilaian secara mandiri atas dokumen
Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini sebelum menandatangani perjanjian dan atau ketentuan

dan persyaratan layanan SKN yang berlaku di PT. Bank CIMB Niaga Tbk dan (calon) Nasabah memahami bahwa
(calon) Nasabah berhak bertanya kepada PT. Bank CIMB Niaga Tbk atas semua hal terkait dengan layanan SKN
dan dokumen Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini dan karenanya membebaskan PT. Bank
CIMB Niaga Tbk dari segala tuntutan atas keputusan (calon) Nasabah untuk menggunakan layanan SKN PT.
Bank CIMB Niaga Tbk ini.

Tanggal cetak dokumen :
9 Maret 2023

Syarat dan ketentuan berlaku
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PT Bank CIMB Niaga Tbk Berizin & Diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan serta merupakan Peserta Penjaminan LPS &
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