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Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) 

LAYANAN VIRTUAL ACCOUNT 

Fitur Utama 

Layanan penerimaan dana (collection) dengan menggunakan 
nomor–nomor rekening virtual yang direlasikan ke rekening 
nasabah (disebut sebagai rekening escrow) untuk 
mempermudah rekonsiliasi penerimaan. 

Manfaat 

- Rekonsiliasi cepat dengan pengkreditan dana langsung 
secara real time ke rekening tujuan 

- Mengurangi jumlah transaksi yang tidak teridentifikasi 
(open item) 

- Efisiensi waktu dan biaya 

Risiko 
Kesalahan input nomor Virtual Account atau kode bank yang 
berisiko tidak sampainya pembayaran 

Persyaratan dan Tata Cara  

Persyaratan: 

- Telah memiliki rekening CIMB Niaga 
- Mengisi dan menandatangani formulir Layanan Virtual 

Account CIMB Niaga  

Biaya  
- Biaya set up: Rp 5,000,000 per Rekening 
- Biaya maintenance Rp 2,000,000 per Rekening 
- Biaya transaksi Rp 2,500 per transaksi 

Informasi Tambahan 

Biaya, fitur layanan, risiko, syarat dan ketentuan yang 
tercantum dalam dokumen Ringkasan Informasi Produk dan 
Layanan (RIPLAY) ini adalah berlaku pada saat dokumen 
Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) dibuat dan 
CIMB Niaga akan menginformasikan segala perubahan terkait 
Biaya, fitur layanan, risiko, syarat dan ketentuan yang 
tercantum dalam dokumen Ringkasan Informasi Produk dan 
Layanan (RIPLAY) ini melalui cara-cara sesuai ketentuan yang 
berlaku.  

Kontak dan Pengaduan 

Apabila terdapat pertanyaan lebih lanjut silahkan 
menghubungi: TB.Sales@cimbniaga.co.id dan untuk keluhan/ 
pengaduan terkait produk silahkan mengubungi: 
Helpdesk_Digital@cimbniaga.co.id 

 

 
Syarat dan Ketentuan: 
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1. (Calon) nasabah  telah membaca, menerima penjelasan dan memahami produk/layanan Virtual 
Account sesuai dokumen Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini; 

2. (Calon) nasabah mengerti bahwa dokumen Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini 
bukan merupakan bagian dari aplikasi layanan/produk Virtual Account; 

3. (Calon) nasabah memahami bahwa (calon) nasabah wajib untuk membaca dan memahami 
dokumen Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini sebelum menandatangani 
perjanjian dan atau ketentuan dan persyaratan layanan Virtual Account yang berlaku di PT. Bank 
CIMB Niaga Tbk; 

4. (Calon) nasabah telah membaca dengan teliti dan melakukan penilaian secara mandiri atas 
dokumen Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini sebelum menandatangani 
perjanjian dan atau ketentuan dan persyaratan layanan Virtual Account yang berlaku di PT. Bank 
CIMB Niaga Tbk dan (calon) nasabah memahami bahwa (calon) Nasabah berhak bertanya kepada 
PT. Bank CIMB Niaga Tbk atas semua hal terkait dengan layanan Virtual Account dan dokumen 
Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) ini dan karenanya membebaskan PT. Bank CIMB 
Niaga Tbk dari segala tuntutan atas keputusan (calon) nasabah untuk menggunakan layanan Virtual 
Account PT. Bank CIMB Niaga Tbk ini. 

 
 
Nama (Calon) Nasabah:                                                                                  Pegawai/Petugas yang Menjelaskan:     
 
 
 
 
Tanda Tangan (Calon) Nasabah                                                              Tanda Tangan Pegawai/Petugas                                                              
 
Nama:                                                                                                          Nama:   
Jabatan:                                                                                                       Jabatan:  
Tanggal:                                                                                                       Tanggal: 
 
 

 

 

                                                                                                                                                                                    

PT. Bank CIMB Niaga Tbk adalah institusi perbankan yang                                                    Tanggal Cetak Dokumen: 
berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan.                                                                    DD/MM/YY 


